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Editorial

Con profunda emocion y gratitud, me dirijo a la comunidad académica en esta edicion
especial de Ciencia, Justicia y Sociedad, en la que me despido como Directora Fundadora de
esta revista que ha sido, para mi, mucho mas que un proyecto editorial y de investigacion
solida: ha sido un suefio compartido, un espacio de crecimiento y una contribucién al
fortalecimiento de la Criminologia y las Ciencias Forenses en México, me siento orgullosa
del proyecto que con un Equipo fuerte y un impulso sélido hemos llevado al camino de su

consolidacién, credibilidad y posicionamiento.

Fundada en 2022, nuestra revista ha logrado posicionarse como un foro académico plural y
riguroso, abierto a las voces multidisciplinarias que nutren los campos de la Criminologia y
las Ciencias Forenses. A lo largo de sus primeras ediciones, hemos publicado trabajos que
analizan la violencia estructural, la construccion de paz, la evidencia cientifica, la justicia
restaurativa y la innovacion institucional. Nos hemos vinculado con universidades e
investigadores nacionales e internacionales, promoviendo una verdadera Ciencia de la

Bondad, al servicio de la Justicia y de la construccion de espacios de Paz.

Este camino no habria sido posible sin el trabajo y la generosidad de quienes creyeron en el
proyecto desde su origen, en primer sitio a mi gran Mentor y maestro de vida, que con su
liderazgo me ha permitido crecer en la noble Institucion que me form6 como estudiante de

Licenciatura y de Posgrado, el Dr. Margarito Ortega Ballesteros, que sin dudarlo inspir6 el
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proyecto, autorizo nuestras ideas y ha dado respaldo a esta tarea, confié en la revista como
un vehiculo para fortalecer la identidad académica de la Universidad de Ixtlahuaca CUI y
para proyectar nuestra voz en el ambito criminolégico y forense; su liderazgo visionario ha
sido clave para que Ciencia, Justicia y Sociedad se convierta en un referente de calidad y

pertinencia.

Expreso mi mas sincero agradecimiento a la Dra. Claudia Rocio Bueno, Editora Fundadora,
cuya entrega y profesionalismo marcaron la pauta para cada publicacion y seguird caminando
con rigor cientifico para lograr la tan ansiada indexacion; al Dr. Roberto Guerrero, Editor
Fundador y asesor principal, por su guia experta, su paciencia y su vision estratégica; a la
Dra. Gabriela Baltodano, su experiencia, acompafiamiento y asesoria técnica, vitales para el
logro de nuestro posicionamiento; al Lic. Roberto Flores, que durante varios nimeros estuvo
detrés de la parte mas fina para las publicaciones en tiempo y forma; al Dr. Oscar Castillo,
por su invaluable acompafiamiento y asesoria en cada etapa, por impulsar el proyecto, por
Ilevarme a lugar insospechados en mi gestion. A todos ellos, mi admiracion y gratitud por

haber sembrado las bases de este suefo colectivo.

Hoy, con plena confianza en el futuro, doy la bienvenida al Dr. Luis Miguel Galan Diaz como
nuevo Director de la Facultad de Criminologia y Ciencia Forense y de la revista. Su
trayectoria académica, su compromiso con la formacion integral de nuestros estudiantes y su
capacidad de gestién garantizan la continuidad y el crecimiento de este espacio. Estoy
convencida de que, bajo su liderazgo, la revista seguird siendo un foro dinamico y
propositivo, al servicio de la justicia y de la sociedad; su solida preparacion académica da

cuenta de lo mucho que aportara en el avance de este proyecto.

En un contexto global donde los desafios sociales, la violencia estructural y las nuevas formas
de criminalidad exigen respuestas cada vez mas complejas, la Criminologia y las Ciencias
Forenses tienen la responsabilidad de ir mas alla del analisis técnico. Deben ser disciplinas
con rostro humano, capaces de generar conocimiento critico y de incidir en la construccion
de sociedades mas justas, mas seguras y mas equitativas. Esta conviccion ha sido la brujula
de mi gestion, y es la esencia que hemos procurado impregnar en cada nimero de nuestra
revista. Los articulos que integran esta edicion reflejan precisamente esa amplitud y riqueza

del campo criminologico y forense:



Ciencia, Justicia y Sociedad: Un Legado que Trasciende

¢ Rolando Granados Mufioz (Universidad de Guanajuato) analiza el papel de las
asociaciones civiles en la proteccion de la infancia frente a la obstruccion parental en
contextos de separacion y divorcio conflictivos, visibilizando una problematica que
vulnera los derechos de nifias y nifios en México.

e Dinorah del C. Torres-Alfaro, José L. Carpio Dominguez y César Hernandez Mier
(UANL/UASLP) abordan el maltrato y la crueldad animal como formas de violencia
directa y estructural, subrayando la importancia de la educacion temprana como estrategia
preventiva en una vision interdisciplinaria.

e Fernando Cabrera-Larreatigue y Laura Isabel Rozo-Jaramillo (Policia Nacional del Per()
presentan un estudio experimental sobre la variacion morfoldgica de manchas de sangre
en diferentes superficies y alturas, aportando evidencia clave para la interpretacion forense
de las escenas del crimen.

e David Ledn Diaz (Universidad de Ixtlahuaca CUI) explora los fundamentos de la
Criminologia empresarial, destacando la necesidad de una gestion de seguridad
corporativa orientada a la prevencion, mediante la identificacion de riesgos y la creacion
de protocolos efectivos.

e Dave Alexander Lopez Mejia (UANL) analiza los desafios de la innovacion publica frente
a la resistencia burocratica en Nuevo Ledn, proponiendo el uso de laboratorios de
innovacion y gobierno basado en datos para fortalecer la gobernanza, la transparencia y
la participacion ciudadana.

e Karen Marlen Ramirez Gutiérrez reflexiona sobre el papel del analista criminal en casos
de desaparicion y violencia de género contra las mujeres, aplicando la Criminologia
Feminista para cuestionar los sesgos de las teorias tradicionales y promover

investigaciones con perspectiva de género.

Cada una de estas contribuciones reafirma la misidén de nuestra revista: ser un puente entre
la investigacion cientifica y la transformacion social, generando conocimiento que impacte

de manera tangible en la vida de las personas y en las instituciones de justicia.

Como Directora Fundadora, y también como mujer que ha tenido el privilegio de ser la
primera Licenciada en Criminologia titulada de nuestra Universidad y la primera Doctora en

Criminologia egresada de la misma Institucion, me despido con profunda emocion. Mi vida
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ha estado entrelazada con esta Facultad desde su origen, y mi amor por la Criminologia, por
la docencia y por esta Universidad, me han guiado cada dia. Creo en el poder de la ciencia
para sanar heridas sociales, para cuestionar estructuras injustas y para tejer puentes entre el
conocimiento y la accion. Permitanme cerrar con una frase que sintetiza el legado que
quisiera dejar a las futuras generaciones de Crimindlogos, Crimindlogas, Cientificos y

Cientificas Forenses y a la sociedad en general:

"Cuando el amor por la verdad se une a la pasion por la justicia, la Criminologia se

convierte no solo en una ciencia, sino en un acto de esperanza."”

Gracias a quienes han creido, colaborado y crecido junto a esta revista y me han hecho crecer
profesional y personalmente en este trayecto de vida. Me voy con la certeza de que el
proyecto sigue vivo en manos firmes, responsables y solidarias, y con la esperanza de que
nuestras paginas sigan siendo semillas de cambio, conciencia y humanidad; seguiré
trabajando desde la trinchera de la Educacion en esta Institucion que hace 20 afios me abrio
la puerta como estudiante, hace 15 como trabajadora, pero que estoy segura estaba destinada

a llegar a ella desde el dia en que naci.



Asociaciones civiles en México que protegen la infancia de la obstruccién familiar
Civil associations in Mexico that protect childhood from family obstruction

" Rolando Granados Mufioz | Universidad de Guanajuato | México.
Recibido: 2024/09/02 | Aceptado: 2025/02/21 | Publicado: 2025/05/21

Resumen

La separacion y divorcio conflictivos en México son eventos que tienen impacto en el desarrollo y
bienestar de nifias, nifios y adolescentes, al ser la nifiez un objeto de dafio y las brechas sociales
existentes en este contexto, provocan el surgimiento de asociaciones civiles que buscan enfrentar estos
problemas en su entorno inmediato. El objetivo de este trabajo fue identificar las asociaciones civiles
en México dedicadas a proteger la infancia de la obstruccion parental. Se realiz6 una bisqueda virtual
de asociaciones civiles en Facebook para registrar el objetivo posteado en sus muros, a partir de la
primera asociacion encontrada se revisaron publicaciones, comentarios y paginas recomendadas para

identificar nuevas asociaciones.

Se encontraron siete asociaciones civiles que presentaron sus objetivos en sus paginas de Facebook, los
objetivos comunes de estas asociaciones son: la defensa de los derechos de la nifiez y el interés superior
de la infancia; proteccion a hijas e hijos de progenitores en separacion y divorcio; defensa del principio
de igualdad de género; oposicion a la obstruccion parental y denuncias falsas; ambiente sano y bienestar
familiar; crianza compartida. Estas asociaciones enfrentan desafios significativos ante la creciente
problematica de vulneracién a los derechos de nifias, nifios y adolescentes, lo que ha generado su

expansién en diferentes estados de la replblica mexicana.

Palabras clave: Derecho de familia, Derechos del nifio, Papel de la familia, Papel de los padres.

Abstract

Conflictive divorce in Mexico are events that have an impact on the development and well-being of
children and adolescents, as children are an object of harm and the existing social gaps in this context
cause the emergence of civil associations that seek to address these problems in their immediate
environment. The objective of this study was to identify civil associations in Mexico dedicated to
protecting children from parental obstruction. A virtual search of civil associations was carried out on
Facebook to record the objective posted on their walls, from the first association found, publications,

comments and recommended pages were reviewed to identify new associations.

Seven civil associations were found to present their objectives on their Facebook pages, the common
objectives of these associations are: the defense of children's rights and the best interests of children;
protection for children of parents in separation and divorce; defense of the principle of gender equality;
opposition to parental obstruction and false complaints; healthy environment and family well-being; co-
parenting. These associations face significant challenges in the face of the growing problem of violation
of the rights of children and adolescents, which has led to their expansion in different states of the

Mexican Republic.

Keyword: family law, family rights of the child role, parent role.
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1. Introduccién

La proteccion de la infancia es un tema prioritario en el ambito juridico y social, a pesar de los
marcos normativos y los organismos gubernamentales encargados de velar por los derechos de
nifias, nifios y adolescentes, en la practica persisten deficiencias que garanticen su bienestar
integral. Existen diferentes factores que han generado una respuesta institucional limitada ante las
problematicas que enfrenta la infancia, lo que ha derivado en la necesidad de que otros actores

intervengan en su proteccion.

Ante esta necesidad, surgen diversas asociaciones civiles y colectivos que buscan suplir
estas deficiencias mediante la promocion y defensa de los derechos de la infancia, muchas de ellas
trabajando en la sensibilizacion y educacion de la sociedad sobre la importancia de la proteccion
infantil, impulsando reformas y solicitando a las autoridades sean atendidas las necesidades

mediante la mejoria de mecanismos de proteccion a nifias, nifios y adolescentes.

2. Eldivorcioy la separacion conflictiva

Uno de los principales factores que afectan a la infancia es la disolucion familiar, un proceso que,
cuando se desarrolla en un entorno de conflicto, puede generar impactos emocionales y
psicoldgicos primordialmente en menores de edad. En estos casos, la falta de una intervencién
efectiva por parte de las instituciones gubernamentales ha llevado a que asociaciones civiles tengan
presencia para procurar la garantia de sus derechos elementales y que éstos prevalezcan por encima

de los intereses de personas adultas.

En México, conforme a los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2022), de los afios 2020 a 2022, el total de disoluciones juridicas llevadas a cabo por una o un juez
es de poco mas de 369 mil casos de disolucion judicial. Estas cifras reportadas como mas recientes
las del afio 2022, son Unicamente el registro de las obtenidas por la intervencion de una persona
juzgadora por medio de un oOrgano jurisdiccional, sin embargo, se estima son mayores y se
encuentran en aumento (Gaceta UNAM, 2023). Pero eso no es lo méas preocupante, ya de por si,
el simple hecho de la ruptura de una familia trae consigo transformaciones a nivel social, la

situacién se torna complicada cuando hay conflicto en esa separacién o divorcio.

Este fendmeno no solo se limita a disputas sobre la guarda y custodia de las y los hijos, la

division de bienes y los aspectos financieros, sino que también abarca aspectos psicologicos y
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relacionales que impactan el bienestar a largo plazo de las familias que intervienen. La separacion
y el divorcio revelan complejas dinamicas emocionales, legales y sociales que afectan
profundamente a las partes involucradas, mostrando comunmente sentimientos de pérdida, tristeza
y ansiedad ante la ruptura, y sentimientos de culpa, tristeza y preocupacion por el bienestar de sus
hijas e hijos (Cordova, 2024, pp. 43-44).

3. [Efectos que producen los conflictos en nifias, nifios y adolescentes

La separacion y el divorcio conflictivos son eventos que tienen un impacto en el desarrollo y el
bienestar de las nifias, nifios y adolescentes, los efectos dependen de la edad y etapa de desarrollo
de la o el infante, siendo comuUn que se presenten trastornos de conducta, bajo rendimiento escolar
y abuso de sustancias en edades tempranas, 0 bien, en la etapa adulta, llegan a padecer de
patologias psiquiatricas y problemas al establecer relaciones interpersonales sanas (Roizblatt,
Leiva & Maida, 2018, pp. 167-168).

Otros estudios también han investigado las repercusiones psicolégicas y emocionales de
esta problematica, como lo asienta Rodriguez-Zufiga et al. (2023, pag. 76), las y los infantes
pueden tener cambios a nivel conductual como agresividad, desobediencia, dificultades sociales,

bajo rendimiento académico, ansiedad y baja autoestima.

También se ha encontrado que nifias, nifios y adolescentes pueden mostrarse con ansiedad,
episodios de tristeza, irritables, mantienen espacios de angustia e intranquilidad, asi como también
denotan dificultades en el suefio y la atencion, hay pérdida de apetito, cefaleas, nduseas y vomitos
recurrentes como respuesta al estrés y la incertidumbre del proceso de separacion (Nufiez, Pérez
& Castro, 2017).

Se ha enfatizado que las y los hijos en situacién de separacion de padre y madre,
generalmente se encontraban bajo custodia de la madre, asimismo, se encontré que las y los
progenitores no custodios mostraban poca relacion con sus hijas e hijos, ademas, se descubri6 que
el grado de conflicto después del divorcio era bajo (Valdés, Martinez, Urias & Ibarra, 211, pag.
305). Sin embargo, a mas de una década de estos resultados, la estructura social y familiar, asi

como la cultura, leyes y normas han cambiado.

Asi pues, ante los cambios sociales bruscos, cierto es que la nifiez estd siendo objeto
principal de un dafo producto de estos eventos lesivos, este dafio es el resultado material o juridico

de la violencia que lesiona el interés superior de la nifiez (Flores & Herrera, 2022, p. 85).
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La violencia que viven actualmente las y los menores ha rebasado las diligencias que las
autoridades competentes deberian de realizar para resguardar y asegurar este interés superior de la
nifiez.

Segun lo documentado por Flores (2024) en un estudio de caso, muchas de las conductas
orientadas a esta violencia contra menores de edad se sustentan en acciones como la obstruccion
parental, denuncias por hechos falsos, violacion al principio de presuncion de inocencia en
hombres, desventaja legal del hombre respecto a la mujer, invisibilizacion de la violencia contra

el hombre, entre otras situaciones.
4. Las asociaciones civiles protegiendo la infancia de la obstruccion familiar

La proteccion de nifias, nifios y adolescentes consiste en prevenir y hacer frente a situaciones de
abuso, negligencia, explotacion y violencia de los cuales la infancia pueda ser objeto. Para ello
existen diversos actores, incluidos gobiernos, instituciones, organizaciones no gubernamentales
(ONG), agencias internacionales, y comunidades, que tienen como funcion fundamental garantizar
la seguridad de las y los menores de edad. Los gobiernos son los principales responsables de esta
proteccidn, pero en circunstancias donde no se asume esta responsabilidad por parte del estado, es

como se hacen presentes organizaciones de caracter civil (UNICEF, 2020).

Desde tiempo atras, como lo relata Santiago (2015), han existido iniciativas sociales e
instituciones creadas con la finalidad de proteccion social, forjando la asistencia social como base
esencial del quehacer del estado, y dando lugar a ideologias de cuidado y proteccion, especialmente
a grupos vulnerables, por ejemplo, a través de los congresos sobre la nifiez y la creacion de

instituciones dedicadas a su bienestar.

Las asociaciones civiles son agrupaciones de personas que surgen para enfrentar problemas
especificos en su entorno inmediato, cuya labor consiste en identificar y aplicar soluciones a las
necesidades sociales, operando para ejercer cierta influencia en esa situacion problema, buscando
negociar, colaborar y desarrollar estrategias para mejorar las condiciones sociales existentes (Di
Ciano, 2016, p. 1), con relacion a la definicion anterior, para efectos de este trabajo, las
asociaciones civiles surgen a partir de las situaciones problema de la separacion y divorcio
conflictivos, buscando soluciones e incidir sobre la obstruccion parental que deviene de estas

disoluciones familiares, donde la infancia suele ser la més afectada.
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Entiéndase obstruccidn parental como una practica ilegal que vulnera los derechos de la
nifiez, pues la parte custodia de la nifia, nifio y adolescente incumple con el régimen de visitas al
que este o esta menor deberia tener con la parte no custodia, ademas, estas violaciones a los
derechos de nifias, nifios y adolescentes no se limitan a las obstrucciones que la parte custodia
realiza, sino que también la legislacion y los gobiernos generan ambientes propicios a estas
practicas (Sanchez & Barrera, 2023, p. 18); por otra parte, esta obstruccion parental es solamente
una arista de la alienacion parental, una problematica social que se caracteriza por una afectacion
directa a los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, especialmente al goce de una
familia, pues la parte custodia refuerza conductas negativas en el menor, provocando rechazo hacia
la parte no custodia (Claudio & Barrionuevo, 2023, p. 130), es en este sentido donde la obstruccion
parental se vuelve una estrategia de la alienacion parental, pues la primera genera aislamiento
facilitando la manipulacion emocional en nifias y nifios, y refuerza el distanciamiento con la

familia no custodia.

Debido a que las asociaciones civiles tienen un papel representativo para la sociedad y los
procesos familiares que se dan dentro de la misma (Rico, 2013, p. 204), y debido a que estas
instituciones buscan ese equilibrio en problematicas sociales que vulneran derechos humanos
importantes en el area juridico social, asi es como surgen estas asociaciones que destinan sus
esfuerzos para que les sean respetados los derechos a nifias, nifios y adolescentes que se encuentran
en medio de disputas legales y conflictos familiares sin sanar, en un estado avasallado por el

incremento de la problematica.

En esa tesitura de analisis, el objetivo de esta investigacion documental fue identificar las
asociaciones civiles en México dedicadas a proteger la infancia de la obstruccion parental.
5. Metodologia

Este trabajo pertenece al tipo de investigacién documental en linea, ya que se desarroll6 en
entornos virtuales por medio del Internet, con la finalidad de generar conocimientos nuevos a partir
de datos secundarios presentes en documentos publicados en la web (Arias-Odon, 2023, p. 15).

Las fases de busqueda y procesamiento de informacion fueron las siguientes:
Basqueda virtual

A través de un método de muestreo virtual que tiene como principal caracteristica la facilidad de

estudiar muestras ocultas derivado del avance de las tecnologias de informacién en la fase de
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recoleccion de datos (Gonzalez, Sosa & Fierro, 2018, p. 3), se realiz6 una busqueda por Internet a
través de la red social Facebook para encontrar asociaciones civiles que se dedicaran a la
proteccion de la infancia. La busqueda comenzd con una exploracién inicial utilizando palabras
clave especificas como: asociacion civil, infancia, obstruccion. Se incluyeron asociaciones civiles
con presencia en México y que tuvieran una pagina de Facebook activa y reciente. Se excluyeron

las asociaciones civiles que no trataran en sus objetivos la proteccion de la infancia.
Procedimiento

A partir de la primera asociacion encontrada que fue No méas Hijos Rehenes, se revisaron
publicaciones, comentarios y paginas recomendadas para identificar nuevas asociaciones. Este
proceso se repiti0 hasta alcanzar un punto de saturacién, donde las nuevas asociaciones
comenzaban a ser redundantes. Las asociaciones identificadas fueron registradas, anotando
detalles como el nombre de la asociacion civil y el objetivo descrito en la portada de su pagina de
Facebook, con la finalidad de identificar el rol que desarrollan estas asociaciones en favor de la

infancia.

6. Resultados

Como resultado, se identificaron 14 asociaciones civiles dedicadas a la proteccion de la infancia,
de las cuales solamente siete proporcionaban en su portada de Facebook su objetivo o razén de
ser. Este enfoque demostré ser eficiente para explorar y comprender el panorama de
organizaciones dedicadas a esta causa. Las siete asociaciones con sus respectivos objetivos

copiados textualmente de su muro de Facebook fueron las siguientes.

1. La asociacién civil encontrada en un primer momento fue No Mas Hijos Rehenes que
pretende como objetivo brindar apoyo en la defensa de los derechos de los hijos de padres
divorciados o separados, asi como de toda su familia extensa.

2. Colectivo Nacional De Mujeres Por La Igualdad: Mujeres antifeministas, Provida,
defensoras del principio de igualdad, derechos humanos y nifiez.

3. Ex Hijos A.C. Restablecer los derechos de nifios, nifias y adolescentes en México y en el
mundo. Ningun Ex Hijo mas. No al secuestro parental.

4. No Mas Nifios Huérfanos de Padres Vivos A.C. Asociacion en defensa del interés superior

del menor.
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5. Primero Infancia ONG: Unir fronteras y corazones con el propoésito de garantizar los
derechos fundamentales de los nifios, reuniendo las fuerzas y voluntades de todos,
pudiendo y debiendo alcanzar los objetivos y el bienestar de la familia.

6. Niflos con MaPa: Busca reencontrarse con sus hijos, mismos que han sido separados de
sus padres 0 madres. jNo mas denuncias falsas!”

7. MAAS Infancia Feliz Fundacion: Activistas por el supremo derecho de la nifiez a una
infancia feliz libre de manipulacidn y obstruccién parental. Luchamos por las convivencias

sanas e inmediatas hacia una cultura de paz y crianza compartida.

De estos objetivos encontrados, en sintesis, estas asociaciones tienen como objetivo comun la
defensa de los derechos de la nifiez y el interés superior de la infancia; proteccion a hijas e hijos
de progenitores en separacién y divorcio; defensa del principio de igualdad de género; oposicion
a la obstruccion parental y denuncias falsas; ambiente sano y bienestar familiar; y crianza

compartida.

A través del analisis de sus publicaciones se pudo constatar que la asociacion No mas Hijos
Rehenes se origina en el estado de Nuevo Ledn y se extiende al menos en 18 estados de la republica
mexicana; la asociacién Ex Hijos A.C. opera en Jalisco; el Colectivo Nacional de Mujeres por la
Igualdad tiene un enfoque nacional; la asociacion No Mas Nifios Huérfanos de Padres Vivos A.C.
tiene presencia en el estado de Chiapas. Por lo que se refiere a las asociaciones Primero Infancia
ONG, Nifios con MaPa'y MAAS Infancia Feliz Fundacion, también operan en México, pero no se

logro identificar especificamente en cudles estados.

En esta busqueda también se registraron otras siete asociaciones de las cuales no se pudo
identificar su objetivo publicado en su muro de Facebook, pero si se logré establecer su relacién
con las asociaciones antes descritas, estas asociaciones encontradas fueron: La Vida Bella, VVoces
por la Igualdad, Entre Los Dos, Movimiento por los Derechos del Hombre, Movimiento Infancias
Felices BC y Todo México, Centro de Orientacion y Justicia para Hombres, Asociacion Mexicana
para Vivir Libre y sin Violencia A.C., entre otras. Incluso en el caso del Centro de Justicia para
Hombres, se logro identificar la presencia de este proyecto en los estados de Morelos, Coahuila,

Ciudad de México, Sonora y Chihuahua, mismos centros que brindan atencién a todo México.

* Nota: Para fines de comprensién del texto el objetivo de Nifios con MaPa se modificd, el escrito original dice:
Busca reencontrarse con sus hijos, mismos que han sido a no mas denuncias falsas.
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7. Discusion

Los resultados obtenidos demuestran los objetivos y algunas acciones de las asociaciones civiles
en México para proteger la infancia de la obstruccién parental, especialmente en el contexto de
separaciones y divorcios conflictivos. Se identificaron 14 asociaciones, de las cuales siete
compartieron sus objetivos en sus paginas de Facebook, lo que refleja un esfuerzo coordinado para

abordar diversas problematicas relacionadas con la nifiez.

En el caso de la obstruccion y la alienacion parental (Sanchez & Barrera, 2023; Claudio &
Barrionuevo, 2023), la proliferacion de estas asociaciones y sus estrategias son determinantes para
mitigar los efectos de la obstruccion parental, considerando el nimero de disoluciones familiares
reportado por el INEGI (2022), con una tendencia al incremento de casos (Gaceta UNAM, 2023).
La labor de estas organizaciones resulta crucial para impactar de forma positiva ante vulneraciones

a los derechos de los menores y garantizar su derecho a una familia.

Segun los antecedentes tedricos indican que el divorcio y la separacién conflictiva pueden
generar repercusiones severas en el desarrollo y bienestar de nifias, nifios y adolescentes. Roizblatt,
Leiva y Maida (2018), destacan que estos eventos pueden derivar en trastornos de conducta, bajo
rendimiento escolar, abuso de sustancias en etapas tempranas y dificultades en las relaciones
interpersonales en la adultez. Conforme a los hallazgos de esta revision, las asociaciones civiles
identificadas reconocen y abordan estas problematicas mediante la defensa de los derechos de la

nifiez y la promocion de su bienestar emocional y psicolégico.

Por otro lado, Rodriguez-Zuafiga et al. (2023) y Nufiez, Pérez y Castro (2017), documentan
que los menores expuestos a divorcios conflictivos pueden manifestar cambios en su
comportamiento, incluyendo agresividad, desobediencia, dificultades sociales y ansiedad. Estos
resultados son congruentes con los objetivos de las asociaciones analizadas, las cuales buscan
contrarrestar estos efectos a través de la intervencién y el apoyo. Organizaciones como No Mas
Hijos Rehenes y Ex Hijos A.C. trabajan en la restitucion de los derechos de menores afectados por
la separacion parental y la obstruccion de la relacion con alguno de sus progenitores, 1o que puede
contribuir a la visibilidad del dafio que sufren los menores, ademas de las condiciones de estrés y

ansiedad en este grupo etario.
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Las asociaciones civiles operan en un contexto donde las autoridades competentes
presentan deficiencias en la proteccion del interés superior de la nifiez (Flores & Herrera, 2022).
Las lagunas en la legislacion y la insuficiente respuesta institucional han propiciado la emergencia
de estas organizaciones, cuyo objetivo central es la defensa de los derechos de la infancia y la
promocion del bienestar familiar. En este sentido, Di Ciano (2016) y Rico (2013) subrayan que las
asociaciones civiles cumplen una funcion esencial en la representacion de la sociedad y en la
promocion de procesos sociales positivos. Los resultados obtenidos corroboran que estas
organizaciones trabajan en la negociacion, colaboracion y disefio de estrategias para mejorar las

condiciones de vida de menores afectados por la separacion y el divorcio.

Entiéndase que estas asociaciones luchan por mitigar las causas, efectos y consecuencias
de la obstruccién parental, la cual es una préctica ilegal que vulnera los derechos de la nifiez,
permitiendo un ambiente propicio para la alienacion parental, donde la parte custodia incumple
con el régimen de visitas y refuerza conductas negativas hacia la parte no custodia, facilitando la
manipulacion emocional y el distanciamiento familiar (Sanchez & Barrera, 2023; Claudio &
Barrionuevo, 2023). Siendo un fendmeno complejo, pues requiere estrategias de prevencion y
atencion tanto pronta como efectiva. Una de las medidas clave es la educacion y concienciacion
sobre la corresponsabilidad parental, promoviendo el derecho de las y los menores a mantener una
relacion sana con ambas partes. Programas de orientacién familiar, mediacion y apoyo psicolégico
pueden ser herramientas eficaces para evitar la instrumentalizacion de nifias, nifios y adolescentes

en conflictos entre sus progenitores.

Asimismo, es fundamental que las autoridades judiciales y organismos de proteccién
infantil refuercen la aplicacion del marco legal para garantizar que los derechos de la nifiez sean
respetados, pues al considerarse ilegal, debe ser sancionada. La implementacién de protocolos
especificos para la deteccién y atencidn de casos de obstruccion parental puede prevenir dafios
emocionales y psicoldgicos en las infancias afectadas. Ademas, fomentar la participacion de
profesionales especializados en derecho de familia y psicologia infantil dentro de los procesos
judiciales, en procesos claros y libres de corrupcion, contribuiria a una toma de decisiones mas
equilibrada y centrada en el bienestar de menores. De igual forma, contener ideas extremistas y

radicales de genero abonaria en el pleno respeto a los derechos de la nifiez.
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Esto debido a que, a pesar del impacto positivo de estas asociaciones, de manera constante
hay desafios significativos. La violencia y las dinamicas de poder dentro del ambito familiar, tales
como la obstruccion parental y las denuncias falsas (Flores, 2024), constituyen aspectos
fundamentales que deben ser atendidos. Asimismo, la invisibilizacion de la violencia contra los
hombres y la desventaja legal percibida por padres no custodios representan obstaculos que
requieren un abordaje integral. Aunque asociaciones como el Colectivo Nacional de Mujeres por
la Igualdad defienden la equidad de genero, se requiere una perspectiva mas amplia que contemple

las dificultades que enfrentan tanto madres como padres en contextos de separacion y divorcio.
8. Conclusion

El objetivo de este estudio consistio en identificar las asociaciones civiles en México que protegen
la infancia de la obstruccidn parental en contextos de separacion y divorcio conflictivos. A través
de una busqueda virtual y el anlisis de sus publicaciones en Facebook, se logré identificar el
enfoque y los objetivos de estas asociaciones. Los resultados permiten identificar que estas
organizaciones tienen como finalidad la defensa de los derechos de la nifiez, especialmente al goce
de una familia y la convivencia de menores con ambos progenitores, en esa lid, sus acciones se
orientan hacia una postura que atiende la defensa del principio de igualdad de género, la oposicion
a la obstruccion parental y denuncias falsas, un ambiente sano, el bienestar familiar y la crianza
compartida. Por lo tanto, a través de esta busqueda virtual se puede concluir que el objetivo del

estudio se cumplio satisfactoriamente.

El papel de las asociaciones civiles en la proteccion de la infancia en México es
indispensable. Estas organizaciones no solo proporcionan un apoyo crucial en tiempos de crisis
familiar, sino que también abogan por cambios estructurales y culturales necesarios para mejorar
las condiciones de vida de nifias, nifios y adolescentes en el pais. Por ejemplo, solamente algunas
de las actividades en pro del bienestar de menores que han realizado estas asociaciones civiles son
las siguientes: se han dedicado a generar estadisticas o cifras de obstruccion parental en centros de
convivencias, algunas otras instituciones han formulado iniciativas de ley para crear registros de
obstruccidn y sancionar la obstruccion parental y alienacion parental, ademas, estas asociaciones
brindan apoyo por diferentes medios primordialmente invitando a la conciliacién y mediacion.

Esto confluye en una tarea elemental, es decir, fomentar la colaboracion entre estas asociaciones
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y las autoridades gubernamentales puede amplificar su impacto y contribuir de manera

significativa al bienestar de la infancia en México.

Aunque las asociaciones civiles tienen una participacion esencial en la obstruccion
parental, su capacidad de impacto puede ser limitada por recursos financieros y humanos. Ademas,
la dependencia en plataformas como Facebook para su visibilidad y alcance puede no ser suficiente

para llegar a todas las poblaciones necesitadas.

Finalmente, algo indispensable que debe ser retomado en estudios posteriores y atendido
por las autoridades correspondientes, son los efectos que las separaciones y divorcio producen en
menores, ya que, si la infancia se encuentra padeciendo este fendmeno en el presente, muy
probablemente en un futuro se tengan porcentajes criticos de personas adultas que engrosen las

cifras de ansiedad, depresion, suicidios, agresion, violencia, etc.
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Resumen

Los ataques a los animales son un fenémeno poco dimensionado, fungiendo como una de las principales
causas de violencia social. Académicamente, la atencién a los origenes de las conductas violentas hacia
los animales no es reciente; legalmente, se tipifica aquellas conductas que causan dolor y sufrimiento
innecesario a los animales. Sin embargo, poco se ha profundizado en la educacién como un medio clave
para prevenir el maltrato y la crueldad animal. Los retos que enfrenta la educacion ambiental en el pais
son vastos, principalmente por la ausencia de esta. A través de una revision documental, se exploran
aspectos clave que abogan por una intervencion en edades tempranas como medida de prevencion de
conductas violentas hacia los animales desde un enfoque multidisciplinario.

Palabras claves: Educacion, Maltrato animal, Prevencion, Violencia.

Abstract

Attacks on animals are a little-dimensioned phenomenon, serving as one of the main causes of social
violence. Academically, attention to the origins of violent behavior towards animals is not recent;
Legally, those behaviors that cause unnecessary pain and suffering to animals are typified. However,
little has been done in depth about education as a key means of preventing animal abuse and cruelty.
The challenges facing environmental education in the country are vast, mainly due to its absence.
Through a documentary review, key aspects are explored that advocate intervention at an early age as a
measure to prevent violent behavior towards animals from a multidisciplinary approach.

Keywords: Education, Animal abuse, Violence, Prevention
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Maltrato y crueldad animal como violencia directa y estructural. Un andlisis desde la educacion como estrategia de prevencion.

Si aspiramos a construir un mundo no violento, debemos rechazar también la violencia contra los

animales (Velasco, 2020)

1. Introduccion

En los origenes del ser humano y su civilizacion, los animales y la naturaleza histéricamente fueron
tratados con respeto, incluso con temor, surgiendo deidades animales en diversas civilizaciones y
culturas (Lépez-Suérez, 2022) como parte de sus cosmovisiones y admiracion de los organismos
y fendmenos naturales que lo rodean. Sin embargo, hoy en dia los animales son victimas de actos
de maltrato y crueldad ejercidos a traves de diversas modalidades, por lo que, es necesario
promover la educacion, el respeto y la responsabilidad hacia ellos (Lépez-Suérez, 2022) desde un
abordaje multidisciplinario. El contexto de violencia hacia los animales, como el maltrato y
crueldad animal, son una problematica social en aumento. Ante esto, existe una creciente
preocupacion publica por el bienestar de los animales en la mayoria de los paises del mundo
(Broom, 2011). No obstante, la informacion sobre la gravedad y peligrosidad de la crueldad hacia
los animales pasa desapercibida o es minimizada constantemente (Johnson, 2018).

En este sentido, el presente ensayo tiene como objetivo explorar aspectos clave que abogan
por una intervencion en edades tempranas como medida de prevencion de conductas violentas
hacia los animales desde un enfoque multidisciplinario. A través de una revision documental de
literatura especializada, se realiza un recorrido sobre los principales paradigmas que abordan la
violencia humana (directa y estructural) hacia los animales considerando como eje rector la
importancia de la educacién como mecanismo de prevencion del maltrato y crueldad animal dentro

de la educacion ambiental.

El reconocimiento de la sintiencia de los animales les ha otorgado proteccion a través de
la legislacién y en tratados internacionales (Torres-Alfaro, 2023). Sin embargo, no basta que solo
una proporcion poblacional muestre interés, sino que se requiere que las autoridades e instancias
profundicen en el tema (Sarabia, 2020). Hasta 2025 no hay registros oficiales de la cantidad de
animales que son violentados en el pais debido a que no se cuenta con una dependencia
gubernamental a cargo de esta labor. En la autonomia de las entidades federativas en la tipificacion
del maltrato y crueldad animal, es necesario que se lleve a cabo un sondeo nacional, sorteando la
limitacidn de que cada estado contempla distintos actos como perjudiciales para los animales. Por

otro lado, pocas entidades cuentan con departamentos especializados para canalizar los delitos
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contra los animales, por lo que es otro obstaculo que limita comprender las variables que se derivan

de la violencia hacia ellos.

En 2021, la asociacion AnimaNaturalis realizd un estudio nacional con cifras oficiales
proporcionadas por las Fiscalias con base en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica. Entre el periodo 2019-2020 se recibieron 2 490 denuncias por maltrato y
crueldad animal, sin embargo, las carpetas de investigacion fueron 2 511 ya que algunas fiscalias
solo ingresaron el registro en sus bases de datos a partir de que se abrié una carpeta de investigacion
(Berlanga, 2021). Asimismo, la falta de denuncias y capacitacion de las autoridades tienen como

resultado que muy pocos casos sean sancionados (Hernandez, 2023).

Las aportaciones académicas que permitan identificar las causas del conflicto y la violencia
para asi desarrollar programas educativos para atender esta problematica son escasas. En primer
lugar, precisar un concepto para “maltrato” y “crueldad” es complejo, puesto que no hay una
concordancia legal, principalmente, ni académica, por lo que no se pueden atender los alcances de
cada uno de ellos. En segundo lugar, no hay distincion de edades para infligir dafios hacia los
animales, por lo que se requiere promover una cultura de prevencion en etapas tempranas. Por
ejemplo, Lopez-Suarez (2022) plantea que la prevencion del maltrato y crueldad animal se debe
fomentar en los nifios desde la etapa preescolar, y continuarla en primarias y secundarias, como

antes ocurria con el civismo.

2.- Definicién de maltrato y crueldad animal

El maltrato animal, en palabras de Ascione (1993), son aquellos actos socialmente inaceptables
que causan sufrimiento, dolor o estrés innecesario a los animales. Si analizamos criticamente esta
conceptualizacion, surge el cuestionamiento de qué entendemos por “socialmente inaceptable”.
Esto tiene posicionamientos éticos, los cuales dependen del lugar y contexto en el que nos
situemos. Es por ello que hay conductas que dafian a los animales, pero dificilmente son
reconocidas porque no se perciben como tal en ciertas culturas o sociedades. La caracteristica del
maltrato animal es que frecuentemente es cometido por accion u omision derivado de la

negligencia y/o desconocimiento.

La crueldad animal, por otro lado, se caracteriza por ser cometida con intencionalidad vy,

en ocasiones, hay un disfrute en el sufrimiento causado al animal. Estos dafios son severos que
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llegan a afectar su calidad de vida de forma permanente o pueden derivar en la muerte del animal.
En sintesis, se es consciente del sufrimiento que va a sufrir el animal y aun asi se lleva a cabo, por

ende, la crueldad no puede ser por omision.

Es importante enfatizar que las definiciones de maltrato y crueldad animal, especialmente
en la legislacién, son siempre restrictivas. Los marcos legales hacen referencia a los animales
considerados de compafiia o aquellos involucrados en espectaculos, empero se excluye a los
animales de granja o laboratorio al no considerarseles como crueldad o tortura los dafios que se les
infligen (Torres-Alfaro, 2024).

El estatus ontoldgico de los animales no humanos es un estatus conferido por los humanos
basandose en sus propias necesidades y deseos (White & Heckenberg, 2014, p.119). Este estatus,
retomando a White & Heckenberg (2014, p.119) varia segun el contexto social y cultural,
estableciendo reglas basicas de cdmo se valoran y reconocen determinadas especies animales en

determinadas sociedades.

La cosificacion de los animales es una problematica compleja con profundas raices sociales
y culturales. Una de las creencias preponderantes es que, en la evolucién bioldgica, los animales
son considerados como seres inferiores y, por lo tanto, la muerte de estos no representa gran
problema si pueden sustituirse y/o reemplazarse por otros. Es decir, en lugar de optar por
reconocérseles como seres con valor propio, los animales son reducidos a un recurso o medios
para satisfacer las necesidades humanas. Con lo anterior, principalmente, es necesario comprender
que el camino para garantizar el bienestar animal es necesario comprender la biologia de los
animales y las necesidades que tienen, por ejemplo, expresar algunos comportamientos

particulares propios de su especie (Harrison, 1964).
3.- Maltrato y crueldad animal como violencia directa y estructural

En la Gltima década se ha incrementado la presencia de las diferentes formas de violencias,
visibilizando las fallas del Estado al no lograr contener estos altos niveles (Menéndez, 2012;
Bergman, 2012). La investigacion sobre las violencias debiera reconocer que la mayoria de las
violencias con las cuales convivimos directa e indirectamente no son nuevas ni recientes, sino que

han sido parte de nuestras formas de vida, es decir, de nuestra cultura (Menéndez, 2012).
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El crecimiento exponencial de la violencia permite reflexionar sobre la normalizacion de
esta, por lo que la sociedad, al convivir dia a dia con ella, se acostumbré a su presencia. Aunado a
esto, se presencia poca tolerancia a la frustracion y nula inteligencia emocional, canalizdndose en

acciones que dafian y, en ocasiones, terminan con la vida de otros seres humanos y no humanos.

La brutalidad empleada por los autores hace que algunos casos logren mayor repercusion
(Gonzélez, 2022). En particular, un hecho que causé mucha conmocion social por la crueldad con
la que se llevo a cabo, ocurrio en el Estado de México, donde un hombre arroj6 a un cazo con
aceite hirviendo a un perro (Fernandez, 2023). De igual manera, otro caso que generd polémicay
enojo social se suscitdé en Nayarit cuando unos ladrones ingresaron a un domicilio a robar vy,
durante el hecho, se percatan de la presencia de la mascota, clavandole un trinche de jardineria
(Rivera, 2023).

Ambos casos obtuvieron mucha atencion mediatica por la extrema safia y crueldad que los
agresores ejercieron en contra de sus victimas animales. Si bien estos casos son recientes, esta
crueldad no lo es. En afios pasados ya se han presentado casos que se han caracterizado por la
crueldad de infligir el dafio, como el de “Beba” en el Estado de México, una perra que fue abusada
sexualmente y enterrada viva con una piedra encima de su columna para evitar que escapara

(Infobae, 2020). La lista continua, asi como también la diversidad en los actos de crueldad.

Estos casos, en donde la violencia es desmedida hacia los animales, siguen sin resultar
relevantes para las autoridades. La desatencion en parte se debe a que los animales no figuran con
el modelo establecido de victimas, por consiguiente, los estudios sobre maltrato y crueldad animal
carecen de seriedad ante otras formas de criminalidad. La idea basica de que a los animales se les
debe alguna forma de proteccion normativa es un imperativo moral y politico generalmente
aceptado (Stucki, 2023). Constantemente, a través de campafias publicas y politicas, figura el
otorgarles derechos y promover el respeto hacia los animales, pero la realidad es que no se toman
medidas de prevencién, como el educar a la sociedad, por lo que, pese a que los animales son tema

recurrente en los discursos sociales, no existen medidas concretas.

La agresividad es un instinto natural que el hombre comparte con los animales, el cual nos
sirve para estar alerta, defendernos y adaptarnos al entorno, es decir, la agresividad es biologica,

instintiva y esta regulada por reacciones neuroquimicas (Taddey, 2018). La agresividad y la
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violencia son comportamientos diferentes. Se podria decir que la agresividad es biologica y la

violencia es social, en general, aprendida (Alvarez, 2018).

Retomando a Taddey (2018), explica que la violencia no es un comportamiento natural del
ser humano, sino que se trata de un producto cognitivo y sociocultural alimentado por los roles
sociales, los valores, las ideologias, entre otros, por lo que es una conducta aprendida que se
caracteriza por la carga de premeditacion e intencionalidad. Por otro lado, la violencia, en palabras
de Glatt (2005), es entendida como todo acto intencional para lastimar o controlar a otros,
generalmente ejercida por el mas fuerte o el que ostenta una situacion de poder sobre el mas débil;

también pudiendo ser perpetrada en perjuicio de animales.

En los esfuerzos para tratar de dimensionar este fendmeno, se han realizado diversos
estudios desde la multidisciplinariedad, abarcando aspectos legales y aspectos sociales, en sus
consecuencias, ademas que, por parte de las ciencias de la conducta, se ha tratado de explicar las
motivaciones por las cuales se incurre en el maltrato y crueldad hacia los animales. Inclusive, se
ha determinado que la crueldad hacia los animales es uno de los marcadores mas tempranos de

futuros comportamientos violentos (Johnson, 2018).

La psicopatia ha sido tradicionalmente ligada a la criminalidad y las conductas antisociales,
entre las que se destacan el abuso y la crueldad hacia los animales, comportamientos que se asocian
con diferentes formas delictivas y de violencia interpersonal (Cajal et.al, 2018). Entre las
aportaciones pioneras de la relacion entre la psicopatia y la crueldad animal, se encuentra la
“Triada de MacDonald” (1963), conocida también como la “Triada de la Psicopatia”, la cual
enuncia tres factores que la originan, siendo uno de estos la violencia hacia los animales. No
obstante, cabe recalcar que el maltrato y la crueldad animal generalmente se han investigado desde
las ciencias de la conducta, pero son pocos los agresores que han sido diagnosticados con algln
trastorno mental, por lo que no se puede generalizar ni afirmar que todos los agresores de animales

padecen de alguno de estos.

La violencia hacia los animales se basa en tres factores victimologicos: vulnerabilidad,
accesibilidad y ubicacion (Becerra, 2019). Estos factores colocan a los animales en un estado de
indefension debido a que dificilmente pueden defenderse, es relativamente facil someterlos, es
practicamente sencillo acceder a ellos y, por consiguiente, es posible localizarlos en cualquier

lugar.
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Segun la Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado (ENBIARE) 2021 realizada por
el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), 69.8% de hogares cuentan
con algun tipo de mascotas, registrando un total de aproximadamente 80 millones de mascotas
(43.8 millones de perros, 16.2 millones de gatos y 20 millones de otras especies). Esto sin hacer
un sondeo de animales callejeros, por lo que la presencia de animales aumenta en nuestro entorno

mediato e inmediato.

Este panorama exterioriza que el maltrato animal esta relacionado a una violencia directa
y estructural. Conceptualmente, la violencia estructural es aplicable en aquellas situaciones en las
que se produce un dafio en la satisfaccion de las necesidades humanas basicas como resultado de
los procesos de estratificacion social (La Parray Tortosa, 2003). Por otro lado, la violencia directa
es laaccidn que causa un dafio directo sobre el sujeto destinatario, sin que haya apenas mediaciones
gue se interpongan entre el inicio y el destino de estas (Jiménez y Mufioz, 2004). Es decir, en la
violencia estructural, la amenaza esta presente de manera institucional siendo equivalente a la
injusticia social (Galtung, 1996). En tanto, la violencia directa no tiene obstaculos que la detengan.
Se podria decir, que son aquellas acciones y omisiones cometidas por el Estado en si.

La pasividad por parte del Estado ha derivado en una relacién entre la violencia, en sus
distintas formas, y las instituciones, de tal forma que el Estado ejerce violencia de manera
consensuada entre los ciudadanos (Barrios, 2019). La violencia a los animales, como se ha
mencionado a lo largo del texto, es ejercida de distintas formas (golpes, envenenamientos,
mutilaciones, abuso sexual, peleas) pero, al no verse afectado directamente el ser humano por esta

violencia, pasa desapercibida.
4.- Educacion

La educacion es un instrumento de cambio social que fomenta valores como el respeto, la igualdad,
la responsabilidad y la dignidad para promover una cultura de paz con sentido humano y un
pensamiento critico social y ambiental (Barrero, 2019). La educacion ambiental no es un concepto
global, pues este se ajusta no sélo a las necesidades de una comunidad, sino a la percepcion que
los individuos tienen de ella (Calderon-Torres y Caicedo, 2019). Social y culturalmente, las
representaciones del ambiente son diversas y dinamicas puesto que depende del contexto
geografico. Por ende, la educacion ambiental no se establece en pardmetros generales, sino que

debe adecuarse al entorno.
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En América Latina, la educacion relacionada al bienestar animal es un tépico emergente
(Gallo et al., 2010). En el pais se han implementado iniciativas para promover el bienestar de los
animales mediante la cualificacion del recurso humano y la elaboracién y distribucion de material
educativo (Paranhos da Costa et al., 2012), pero a la fecha, los planteles educativos no estan
obligados a promover este material y, en aquellas escuelas donde se llegan a impartir talleres o
charlas de externos, al no haber un reforzamiento, dificilmente los resultados son positivos.
Asimismo, no hay una coordinacién entre instancias para impulsar una educacién ambiental, por
lo que el panorama no es alentador. Sin embargo, esto no ha impedido que sigan surgiendo intentos

por continuar concientizando sobre la violencia contra los animales.
5.- Educacion como estrategia de prevencion de la violencia

La prevencion es un topico recurrente en la criminologia ya que consiste en desarrollar un conjunto
de estrategias encaminadas a la reduccién de la criminalidad y delincuencia, sin ser represiva. La
prevencion se define como el resultado de todas las iniciativas publicas y privadas, distintas de la
aplicacion del derecho penal, destinadas a la reduccién del dafio causado por actos definidos como
delitos por el Estado (van Dijk y de Waard, 1991). Algo similar refiere Vega (2017) al sefialar que
prevencion no se limita a las acciones realizadas o planificadas desde el Estado, sino que incluye

también las medidas surgidas de la comunidad, de empresas privadas y de iniciativas particulares.

En la criminologia se pueden encontrar tres tipos de prevencion: la prevencion primaria, la
prevencion secundaria y la prevencion terciaria. La prevencion primaria hace referencia a una serie
de estrategias basadas en una politica cultural, econdmica y social que pretenden influir sobre las
causas de la conducta (Fernandez, 2017). Es decir, esta prevencién se caracteriza en intervenir
antes de que se produzca la conducta antisocial, generalmente, a través del reforzamiento de

valores y la educacion.

La tarea fundamental de la educacion es preparar para la vida, ensefiar a valorar la
importancia que tienen las cosas y los hechos, como la motivacion que impulse el interés en
conocerlas para utilizarlas, transformarlas o mejorarlas (Camargo, 2016). La educacién ambiental
es una via para replantear la relacion humana con el planeta y, a su vez, un instrumento de
transformacion social y empoderamiento de los méas débiles con la finalidad de conseguir

sociedades mas armonicas y equitativas (Névoa, 2009).

21 Revista Criminologia y Ciencias Forenses: Ciencia Justicia y Sociedad. Ixtlahuaca, Estado de México. Vol. 4, No. 7, 2025 (enero-junio)



Torres-Alfaro, D., Carpio Dominguez, J. y Hernandez Mier, C.

La educacion se basa en cuatro pilares: aprender a conocer (adquirir los instrumentos de la
comprension), aprender a hacer (para poder influir en el entorno), aprender a vivir juntos (para
participar y cooperar con los demas) y aprender a ser (proceso fundamental que recoge elementos
de los tres anteriores) (Delors, 1994; Camargo, 2016). Es decir, a lo largo de la vida humana se
aprende a través de distintos métodos que, en coadyuvancia, integran el bienestar social. Por otro
lado, Milan (2014) sefiala que es necesario aprender a vivir para desarrollar plenamente el
potencial y capacidad de las personas, mejorar sus condiciones de vida y de trabajo, participar
como ciudadanos responsables y afrontar los retos que se presentan tanto en lo individual y lo

social por medio de la educacion.

A través de la educacion, las sociedades construyen lo que son e imaginan lo que quieren
ser (Garcia, Zambrano y Pedraza, 2019). La educacion en las sociedades es un factor importante,
teniendo en cuenta que el crecimiento poblacional va en aumento y la responsabilidad sobre el
patrimonio natural, reside netamente en el ser humano (Bautista-Cerro, Murga-Menoyo y Novo,

2019), sin olvidar el rol que deben desempefiar los entes gubernamentales (Barchi, 2016).

Los procesos de construccién de paz se componen de diferentes aspectos sociales,
econdmicos, politicos, educativos, culturales y ambientales, que buscan la transformacion de un
contexto social y/o politico determinado que se encuentra en conflicto armado o crisis (Arboleda,
Herrera y Prada, 2019). La educacién para la paz debe iniciar reconociendo la importancia que
tiene el formar personas conscientes de la responsabilidad que tienen con el mundo (Barrero,
2019). Mediante la educacion, puede potenciarse racionalmente a los individuos para que se
transformen en ellos mismos y al entorno en el que viven, con criterios de racionalidad, libertad y

justicia (Paz, Avendafio y Parada-Trujillo, 2014).

Para definir la educacion ambiental se necesita dimensionar el contexto, la época y las
visiones, pues no existe un tnico concepto que haya logrado mantenerse en la discusion conceptual
desde sus origenes hasta el momento (Calderon-Torres y Caicedo, 2019). Asimismo, no se
representa de la misma manera el ambiente ni los animales por los usos y costumbres. Por ejemplo,
centrandonos en la crueldad animal, en el pais existen diversas festividades y tradiciones que
emplean animales con fines de entretenimiento, donde ocasionan y prolongan el dafio hacia estos,
abogando que son eventos que se han realizado por generaciones. Ante esto, se reflexiona sobre la

permisividad de la crueldad animal en el seno de determinados rituales festivos, concluyendo que
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la fuerza de la tradicion nunca puede ser argumento justificativo para no censurar determinadas

practicas que pongan en riesgo a los animales (Sanchez, 2014).

A manera de ejemplificar esto, en Yucatan se origin6 una de las festividades méas polémicas
del pais, denominada Kots Kaal Pato, la cual consiste en sacrificar patos, siendo colgados de
cabeza donde las personas les arrancan la cabeza. Ademas, en la misma festividad, se emplean
pinatas “rellenas” de zariglieyas e iguanas, siendo golpeadas hasta que los animales mueren
(Tribuna, 2015), al considerarseles como “alimarias”, por lo que la percepcion negativa hacia ellos
propicia a que sean vistos como animales inferiores e indignos de proteccion, por ende, no se

considera socialmente como crueldad animal.

Autores como Escalona, Plata y Romero (2009), Vallaeys (2013) y Verma y Dhull (2017),
resaltan la responsabilidad que recae sobre las instituciones educativas, puesto que una de sus
funciones es la de crear espacios orientados al medio ambiente que promuevan el interés de los
jovenes por la conservacion y administracion racional de los recursos naturales, a través de
diversas estrategias creativas y tecnolégicas. Lo que proponen Calderon-Torres y Caicedo (2019)
es gue la educacion ambiental debe ser un proceso continuo tanto en la escuela como fuera de ella,
con un enfoque interdisciplinario, haciendo hincapié en la participacion, prevencion y solucion de
la problemética ambiental. Ademas, deberia indagar las cuestiones ambientales desde una
perspectiva global, entendiendo las diferencias locales y examinando el desarrollo y crecimiento

desde el punto de vista ambiental (Calderon-Torres y Caicedo, 2019).

A fin de desarrollar programas educativos para prevenir el maltrato y la crueldad animal,
es necesario examinar las causas profundas de los conflictos y la violencia (World Animal, 2014).
Si no se logran identificar las causas, factores, ni mucho menos comprender por qué ciertas

personas violentan a los animales, dificilmente se puede lograr una prevencion.

Al profundizar en la educacion animal, es importante entender que los animales bajo
cuidado humano padecen condiciones estresantes que influyen negativamente en su salud y
repercuten en el bienestar de los mismos (L6pez, Hernandez y Carrasco, 2011). En el pais se han
implementado campanas de concientizacion ambiental y animal por parte del Estado y particulares.
En 2015, estudiantes del estado de Puebla recibieron clases de bienestar animal como parte de un
proyecto piloto de la organizacion World Animal Protection, en conjunto con profesores del

Centro Escolar Gregorio de Gante y la Secretaria de Educacion de Puebla. La finalidad de estas
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intervenciones fue construir una cultura de paz y una sociedad que respete a todos los seres vivos,
asi como a largo plazo se pretende llegar a todos los niveles escolares (World Animal Protection,
2015).

En 2022, la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) realizo diversos programas escolares para prevenir el maltrato y
la crueldad animal a través de charlas de educacion para la salud y sobre las principales necesidades
de los animales (Lopez-Suarez, 2022). Si bien la educacion habitualmente se enfoca a menores,
las intervenciones no son exclusivas para ellos. En 2023, Mars Petcare, la Universidad del Valle
de México (UVM) y la Agencia de Atencion Animal de la Ciudad de México (AGATAN)
realizaron el 2° Seminario de Bienestar Animal exclusivo para periodistas para promover una
cultura de proteccion animal al debatir sobre la industria de mascotas, medicina veterinaria y

disefio de campafias, desde distintas perspectivas (Prensa UVM, 2023).

Legalmente, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) no estd obligada a incorporar
programas de estudio sobre cuidado de los animales. Ante esto, el Senado de la Republica exhort6
ala SEP a incorporar en los planes de estudio la prevencion, atencion, educacion y cultura enfocada
al bienestar animal, sobre todo en los niveles de ensefianza basica a fin de concientizar sobre las
responsabilidades en la tenencia de animales de compafiia (Coordinacion de Comunicacion Social,
2022).

Esfuerzos internacionales también se han llevado a cabo. En 2012, colegios, ayuntamientos
y organizaciones espafioles trabajaron en conjunto, bajo tres ejes clave, para sensibilizar a los
estudiantes de nivel primaria sobre la importancia del respeto a los animales. El primero se baso6
en la imparticion de talleres relacionados al cuidado de animales domésticos, como perros y gatos;
el segundo consistid en proveer a las escuelas de cuadernos pedagogicos sobre el cuidado, respeto
y derechos de los animales; y el tercero residi en realizar visitas escolares a centros y albergues
de adopcion para concientizar a los nifios de las consecuencias de la tenencia irresponsable de los
animales y su abandono. A la par de estas actividades se brindaron charlas, proyectaron peliculas,

repartieron cuadernos para colorear y realizaron espectaculos con marionetas (Pinedo, 2012).

La organizacion Teach Heart, a través de su sitio web, ofrece guias didacticas gratuitas
dirigidas a alumnos de preescolar a preparatoria, los cuales proporcionan planes y lecciones de

trabajo para ensefiar a los estudiantes a ser solidarios y compasivos con los animales, las personas
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y el planeta. Las guias se encuentran en idioma inglés, sin embargo, pueden servir como punto de
partida para adaptar el material a nuestro contexto social. Algo similar proporciona la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) con su programa “Education for Justice
(E4J)”, al brindar elementos didacticos gratuitos desde el nivel primaria hasta el universitario,
abordando temas como integridad y ética, delitos contra la vida silvestre, prevencion del delito,

entre otros.

Los esfuerzos de la sociedad civil y el Estado para ofrecer una educacion por prevenir el
maltrato y la crueldad animal no son constantes. La paz no se conseguird con reformas a medias,
sino que el desarrollo de la paz tiene que empezar por la comprension de la naturaleza, del mundo
en que vivimos y aquellos que habitan en él (World Animal, 2014) a través de un fortalecimiento

educativo.

Filésofos como Bentham (1789), Singer (1975), Adams (1990) y Regan (2016),
principalmente, refieren que los animales merecen respeto y consideracion, aunado a que poseen
distintos derechos, como el derecho a la vida, a no sufrir, a no ser sometidos a actos crueles, a
garantizarseles una vida digna, entre otros, pese al rechazo de ciertos sectores por reconocerlos.
Ademas, retomando a Bentham y Singer, reflexionan que la pregunta medular no es ¢pueden
pensar?, y tampoco es ¢pueden hablar?, sino que, el cuestionamiento correcto es ¢pueden sufrir?
(Herrera, 2023, pp.26).

A manera de reflexién, las instituciones educativas, a menudo, no brindan opciones a los
estudiantes para pensar en temas relacionados con la bioética, la educacion para la paz, y menos
sobre educacién ambiental, perdiéndose espacios de interaccion, opiniones y propuestas que
contribuyan a la construccion de un mundo mejor (Barrero, 2019) sobre todo aquellos relacionados
con précticas criminales que generan victimas no humanas a traves de la gobernanza ambiental en
la que el Estado, la sociedad, la ciencia y sector privado tienen importantes funciones que
desempefiar no sélo en la atencion del maltrato y crueldad animal, sino para promover y garantizar

la prevencién (Carpio-Dominguez, 2023).
6.-Conclusion

La educacion tiene un papel fundamental en el desarrollo de la conciencia por los animales. La
cultura de paz consiste en educar para vivir en armonia con el medio ambiente (Arboleda, Herrera

y Prada, 2019) y en coexistencia con los animales al promover practicas que no atenten contra
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ellos. Para lograrlo, se requiere colaborar en multidisciplinariedad al ser competencia de diversas

disciplinas, no le atafie exclusivamente a una.

Las investigaciones existentes referentes al maltrato y la crueldad animal permiten
dimensionar, en términos generales, que tiene repercusiones a corto, mediano y largo plazo, no
obstante, por otro lado, no se puede brindar una aproximacion lo mas certera posible a las
consecuencias debido a que siguen haciendo falta estudios cuantitativos y cualitativos. La
proteccion de los animales sigue debatiéndose en tanto se prioriza el bienestar humano sobre el
bienestar animal. Sin embargo, la violencia hacia los animales directa e indirectamente tiene
consecuencias, por lo que no se puede ser indiferente ante ella por el hecho de que dificilmente

logramos percibirla en nuestro entorno.

Gradualmente, los avances siguen surgiendo, asi como también se va progresando a nivel
legislativo y educativo. En primera instancia, la educacién ambiental y animal debiese ser, por ley
obligatoria, a fin de generar un interés desde edades tempranas, por la naturaleza y los animales.
En tanto siga siendo opcional u optativo manejar estos temas en el aula, no se fomentara un

entendimiento a las tematicas ambientales.
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Resumen

Los patrones de manchas de sangre, especialmente el goteo, ofrecen informacién crucial sobre la dinamica de eventos
criminales. Este fendmeno ocurre cuando la sangre cae por gravedad sin perturbaciones, generando manchas circulares o
elipticas. Determinar con precision la altura de caida es esencial para reconstruir los hechos, ya que proporciona claves
sobre la ubicacion del agresor, la victima y objetos en la escena. El estudio se realiz6 en el Complejo Policial CAP. PNP
Alcides Vigo Hurtado, en el Laboratorio de Biologia Forense de OFICRI Trujillo, La Libertad, Perd, y consistié en describir
las variaciones morfologicas de las manchas de goteo segun distintas superficies de impacto y alturas. El disefio fue
experimental y cuantitativo; se dejaron caer muestras de sangre humana tratada con EDTA desde un dispositivo regulador
de altura sobre superficies como baldosa, vidrio, telas (algoddn y sintética), papel, carton, madera, piedras, arena (fina y
gruesa) y tierra apisonada. Las manchas se fotografiaron con un testigo métrico y se midio el didmetro de las gotas mediante
Piximetre. Aunque las diferencias al variar la altura sobre la misma superficie no fueron marcadas, se observé una relacion
directa entre el tipo de superficie y la forma de la gota: en superficies lisas, las gotas mantenian su forma circular, mientras
que en las rugosas se deformaban, con espinas y gotas satélites. A mayores alturas, la tension superficial se rompe,
provocando mayor deformacion; mientras que, a alturas menores, la deformacidn fue menos significativa. Estos hallazgos
resaltan la importancia de considerar factores dindmicos en la interpretacion forense de las manchas de sangre.

Palabras claves: Goteo de sangre, manchas sanguineas, variacion morfoldgica, superficies de impacto.
Abstract

Bloodstain patterns, especially dripping, offer crucial insights into the dynamics of criminal events. This phenomenon
occurs when blood falls by gravity without disturbances, generating circular or elliptical spots. Accurately determining the
height of the fall is essential to reconstruct the facts, as it provides clues about the location of the aggressor, the victim and
objects at the scene. The study was carried out at the CAP. PNP Alcides Vigo Hurtado Police Complex, at the Forensic
Biology Laboratory of OFICRI Trujillo, La Libertad, Peru, and consisted of describing the morphological variations of drip
stains according to different impact surfaces and heights. The design was experimental and quantitative; samples of EDTA-
treated human blood were dropped from a height-regulating device onto surfaces such as tile, glass, fabrics (cotton and
synthetic), paper, cardboard, wood, stones, sand (fine and coarse), and rammed earth. The stains were photographed with a
metric control and the diameter of the droplets was measured using Piximetre. Although the differences when varying the
height on the same surface were not marked, a direct relationship was observed between the type of surface and the shape
of the droplet: on smooth surfaces, the droplets maintained their circular shape, while on rough surfaces they deformed,
with spines and satellite droplets. At higher heights, the surface tension breaks, causing greater deformation; while at lower
heights, the deformation was less significant. These findings highlight the importance of considering dynamic factors in the
forensic interpretation of bloodstains.

Key words: Blood dripping, blood stains, morphological variation, impact surfaces
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1. Introduccion

La sangre es el indicio bioldgico que con mayor frecuencia se encuentra en una escena del crimen, y su
adecuado estudio es importante ya que contribuye a la resolucién de importantes cuestiones derivadas
del acto delictivo (Velho et al., 2013).

La naturaleza de los actos delictivos genera una gran variedad de manchas de sangre, conocidas
como “patrones de manchas de sangre”. Estos son una parte fundamental de la investigacion forense y

desempefian un papel crucial en la reconstruccion de eventos violentos (Velho et al., 2013).

Estos patrones, generados por la dispersion de la sangre, proporcionan valiosa informacion sobre
la dinamica y las caracteristicas del incidente, lo que permite a los investigadores determinar aspectos
clave como las personas involucradas, su posicion al momento de la ocurrencia de los eventos, los
eventos ocurridos y su secuencia (movimientos de la victima, del agresor u otros elementos presentes en
la escena del crimen), el angulo de impacto, la trayectoria de la sangre, la distancia desde la cual se
origind el patron, la fuerza aplicada y puede proporcionar pistas sobre el tipo de arma utilizada
(Sniegovski et al., 2016).

El estudio de los patrones de manchas de sangre implica un andlisis meticuloso de las formas,
tamanos, distribucidn y caracteristicas fisicas de las manchas presentes en la escena con el fin de proveer
una interpretacion lo mas objetiva posible, de los eventos ocurridos (Peschel et al., 2011). Estas manchas
se categorizan en tres grupos: pasivas, salpicaduras y alteradas, e incluyen desde gotas individuales hasta
patrones complejos, como chorros o transferencias, cada uno con sus propias caracteristicas distintivas
(James et al., 2005).

Entre los multiples patrones de manchas de sangre, el goteo es uno de los mas comunes y
significativos. Este corresponde a la categoria de “gotas pasivas” y ocurre cuando la sangre cae de un
objeto o superficie debido a la gravedad y sin ninguna perturbacion, generando manchas circulares o
elipticas en el lugar de impacto cuando este sea una superficie lisa y homogénea (Peschel et al., 2011);
no obstante, estas manchas pueden variar en tamafio y forma dependiendo de diversos factores, como la
altura desde la cual cae la gota, el &ngulo de impacto, el diametro de la gota y la textura de la superficie

receptora (Hernandez, 2020; Valdivieso-Gonzalez et al., 2020).

Determinar la altura desde la cual caen las gotas de sangre tiene una gran importancia en la
reconstruccion de los eventos, ya que puede brindar pistas sobre la ubicacion del agresor, la victima o

cualquier otro individuo presente, o de los objetos en la escena del crimen (James y Eckert, 1999). Asi
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pues, identificar los cambios morfoldgicos y caracteristicas de las manchas, se hace fundamental para

establecer una altura aproximada de caida:

e Tamafo: Generalmente, las gotas de sangre tienden a aumentar de tamafio a medida que la altura
de caida aumenta, sin embargo, hay que tener en cuenta factores como el volumen de la gota 'y la
superficie sobre la que impacta (James et al., 2005; Leonova et al., 2019).

e Forma: A menor altura de caida, y con un angulo de 90°, las gotas de sangre suelen ser circulares
con bordes lisos cuando impactan en superficies uniformes, planas y no absorbentes, sin gotas
acompariantes (satélites); a medida que la altura aumenta, las gotas pueden adquirir bordes

irregulares, espinas y gotas satélites (James et al., 2005).

Es importante tener en cuenta que otros factores, como la viscosidad de la sangre, la superficie
receptora, la presencia de obstaculos en la caida, la resistencia al aire y el mecanismo que las genera,
también pueden influir en las caracteristicas de las gotas de sangre y las manchas (Hernandez, 2020). Por
lo tanto, el analisis de los patrones de manchas de sangre debe considerar una combinacion de factores
para obtener una interpretacion precisa y completa.

Las diferentes superficies sobre las que cae la gota de sangre pueden influir en su forma, color y
tamario, asi pues si el soporte es no poroso, la tensién superficial de la gota se mantiene, por lo tanto
conserva su forma circular; si la superficie es absorbente, la gota se dispersa de forma irregular, y la
intensidad de su color puede variar ya que algunos componentes son absorbidos; y los soportes asperos
0 rugosos rompen la tensién superficial de la gota, que se puede fragmentar en gotas mas pequefias,

distorsionarse y adoptar formas irregulares y bordes con espinas (James et al., 2005).

Estas variaciones morfoldgicas ofrecen pistas esenciales para los investigadores al reconstruir la
dinamica de un evento (posicion y movimientos de la victima, agresor y objetos, tipo de arma, nimero
de impactos, etc.) (James y Eckert, 1999), y permiten una interpretacion mas precisa de las circunstancias
de este de acuerdo a las caracteristicas de las manchas de sangre tipo goteo en relacion con las diferentes
superficies y alturas; es por esto que el objetivo de este trabajo es describir las variaciones morfologicas

de las manchas de sangre tipo goteo de acuerdo a diferentes superficies de impacto y alturas.

2.- Material y Métodos

El estudio se llevd a cabo en las instalaciones del Complejo Policial CAP. PNP Alcides Vigo Hurtado,

en el Laboratorio de Biologia Forense de la OFICRI Trujillo, La Libertad, Peru.
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Muestras de sangre

Se empled sangre humana extraida en tres tubos tapa lila con anticoagulante EDTA al 5%. Posteriormente
fue transferida en un frasco de vidrio de mayor capacidad que contenia heparina como anticoagulante,

esto con el fin de adaptarlo al soporte para la muestra de sangre.
Soporte para la muestra de sangre

Se elabord un dispositivo consistente en una barra vertical de madera de aproximadamente 160 cm,
sostenida sobre una base, y a la cual se le hicieron marcas de distancias; en el extremo superior se fijo
una barra horizontal para apoyar el frasco con la sangre, y se ubico otra barra horizontal movil para
ajustar con mayor precision la altura de caida de las gotas de sangre, en la que se ubicé el extremo final
de la manguera del equipo de venoclisis (Figura 1), para regular el volumen de las gotas, de manera que

todas sean iguales.

Barra fija
150 Cm e— =
i
|
120 Cm e— | Altura
‘ 160 Cm

60 Cim  w—

30 Cm  —

Figura 1. Soporte para las muestras de sangre.

Superficies

Se emplearon diversas superficies para evaluar la variacion morfoldgica de las gotas de sangre, tales
como baldosa, vidrio, tela de algodon, tela sintética, papel, carton, madera, piedras, arena (fina y gruesa)

y tierra apisonada.
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Baldosa: Estas fueron color blanco de superficie lisa y esmaltada de 20x20 cm (se clasifican como gres
esmaltado). Estas tienen un bajo indice de absorcion de agua; el cuerpo es de textura fina y homogénea,
no poroso Yy no se aprecian elementos heterogéneos; la cara vista esta cubierta por esmalte vitrificado y
acabado brillante, lo que le confiere impermeabilidad, facilidad de limpieza y resistencia quimica y
mecanica (Restrepo, 2010; Instituto Valenciano de la Edificacién, 2019).

Vidrio: Se emple6 vidrio comun o de silicato sodocélcico transparente de 15x15 cm, de 4 mm de espesor,
compuesto fundamentalmente de dioxido de silicio, 6xido de sodio y 6xido de calcio. Su superficie es
lisa y brillante, sin rugosidad y no porosa, lo que le confiere impermeabilidad.

Tela de algododn: Se utilizo tela tipo piqué 100% de algodon. Esta se caracteriza por su alta capacidad
de absorcion y retencion de la humedad; el tejido de la tela piqué es de punto cruzado, lo que le da un
aspecto de celdas con cuadrados muy pequefios y asperos y con regiones voluminosas (Arjun y Ashish,
2016; Giindogdu y Bagaran, 2023)

Tela sintética: En el estudio se empled tela 100% poliéster. Esta se caracteriza por su resistencia a la
traccion, al calor, a agentes quimicos y a la abrasion, y por su baja absorcion de humedad; sin embargo,
se ha documentado alta capacidad de absorcion de sangre (Slemko, 2003); esta tela presenta el fenémeno
de pilling, que consiste en la aparicion de pequefias pelusas formadas por las fibras que migran del interior

del hilo hacia el exterior y, una vez alli, se enmarafian (Carrion Fité, s.f.).

Papel: Se utilizd papel bond color blanco de 80 g, marca “Atlas” en recorte de 20 x 20 cm compuesto
principalmente por celulosa, de textura suave y lisa, baja permeabilidad y resistente a la traccion y

abrasion

Carton: Se utilizé cartdén corrugado de canal doble que se caracteriza por contar con dos flautas o
médium onduladas separadas por una tercera lamina lisa o liner y dos laminas lisas exteriores, y un

espesor de 4 mm.

Madera: Esta superficie consistio en un trozo de madera maciza utilizado para pisos tipo parquet de
forma rectangular de 30x7 cm, de superficie rugosa con algunas irregularidades como hendiduras, y

cierto grado de porosidad.

Piedras: Estas fueron obtenidas de una playa cercana al sitio donde se llevé a cabo el estudio; se
escogieron las que presentaran tamafios de aproximadamente 10 X 7 cm y caracteristicas similares tales
como superficies planas y lisas, no porosas y sin bordes afilados. No obstante, todas presentaban

diferentes grados de rugosidad debido a las irregulares y pequefias hendiduras en cada una de ellas.
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Arena: Se trabajo con dos tipos de arena: arena de mar y arena gruesa.

e Arena de mar: Esta conformada por arena fina recolectada de orilla de playa, de granulometria
homogénea, libre de materia organica; una vez en el laboratorio, se dejo secar y se acondiciond
sobre una placa Petri para mantener la superficie plana. Compuesta por granos finos achatados
de rocas polimicticas que le confieren su textura rugosa y poca adherencia entre si cuando se
humedecen (Instituto Geolo6gico, Minero y Metalurgico INGEMMET, 2020; UNEP-GRID-
Geneva, 2022)

e Arena gruesa: Su textura granulosa y aspera esta dada por los granos de diversos tamafios que
contiene, que van desde particulas de arena fina hasta pequefas piedras o grava fina, con formas
mayormente redondeadas. En el laboratorio se acondicion6 sobre una placa Petri para mantener

la superficie plana.

Tierra apisonada: Correspondi6 atierra de uso agricola tipo arcillosa color marrén oscuro; esta formada
por particulas finas; su superficie es irregular con pequefias grietas y zonas mas compactas que otras

(&reas sueltas) y su textura es ligeramente rugosa y porosa.
Variacion morfolégica

Sobre cada una de estas superficies se dejo caer una gota de sangre desde distintas alturas, siendo estas
30, 60, 90, 120 y 150 cm. La mancha resultante fue fotografiada junto a un testigo métrico y procesada

en el programa informatico Piximetre para medir el diametro de cada una de las gotas.

3.- Resultados

Las gotas de sangre en caida libre mostraron variaciones significativas en su morfologia incluyendo el
didmetro y la presencia de gotas satélites, en funcién de la superficie sobre la cual impactaron. Sin
embargo, cuando las gotas cayeron desde diferentes alturas sobre la misma superficie, las diferencias en
su morfologia no fueron tan pronunciadas. Mientras que en algunas superficies se registrd un aumento
en el diametro de las gotas conforme aumentd la altura de caida, en otras no se identificé una variacion
sistematica en este aspecto. Las gotas satélites estuvieron presentes solo en ciertas superficies, siendo
estas las mas irregulares, y conforme aumento la altura de caida, se registrd una mayor distancia entre

las gotas satélites y la gota principal.

Baldosa: Las gotas tienen forma circular, que no varia con las diferentes alturas; los bordes van desde
lisos hasta ondulados, sin espinas ni gotas satélites; el diametro aumenta conforme a la altura de caida
(Figura 2).
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Figura 2. Variaciones morfoldgicas de las gotas de sangre en caida libre sobre baldosa a diferentes alturas, con

cm
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sus respectivos diametros. A. 30 cm; B. 60 cm; C. 90 cm; D. 120 cm; E. 150 cm.

Vidrio: A las diferentes alturas, las gotas conservan la forma circular, con bordes lisos a ligeramente

ondulados. No presentan espinas ni gotas satélites. El diametro tiende a aumentar hasta los 90 cm, luego

|
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Figura 3. Variaciones morfoldgicas de las gotas de sangre en caida libre sobre vidrio a diferentes alturas, con

disminuye (Figura 3).
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sus respectivos diametros. A. 30 cm; B. 60 cm; C. 90 cm; D. 120 cm; E. 150 cm.

Tela de algoddn: Las gotas tienden a ser circulares, sin embargo sus bordes son irregulares, presentando
en ocasiones espinas; a partir de 60 cm de altura, la gota principal desprende numerosas gotas satélite.

No existe una relacion clara entre la altura de caida y el diametro (Figura 4).
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Figura 4. Variaciones morfoldgicas de las gotas de sangre en caida libre sobre tela de algodén a diferentes

alturas, con sus respectivos diametros. A. 30 cm; B. 60 cm; C. 90 cm; D. 120 cm; E. 150 cm.

Tela sintética: Las gotas conservan la forma circular, con bordes irregulares. A partir de 90 cm,

presentan largas espinas y numerosas gotas satélite (Figura 5).

cm

2 1
[y |II||||I|,|II|||II|

s

w
~

Revista Criminologia y Ciencias Forenses: Ciencia Justicia y Sociedad. Ixtlahuaca, Estado de México. Vol. 3, No. 6, 2024 (julio - diciembre)



Cabrera-Larreatigue, F. y Rozo-Jaramillo, L.

Figura 5. Variaciones morfoldgicas de las gotas de sangre en caida libre sobre tela sintética a diferentes alturas,

con sus respectivos diametros. A. 30 cm; B. 60 cm; C. 90 cm; D. 120 cm; E. 150 cm.

Papel: Las manchas presentan forma circular, con bordes ligeramente ondulados. A partir de 120 cm de
altura, presentan espinas de corta longitud y multiples gotas satélite. A medida que la altura de caida

aumenta, lo hace el diametro de la gota (Figura 6).
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Figura 6. Variaciones morfolégicas de las gotas de sangre en caida libre sobre papel a diferentes alturas, con sus
respectivos didmetros. A. 30 cm; B. 60 cm; C. 90 cm; D. 120 cm; E. 150 cm.

Cartdn: Son gotas circulares con bordes espinosos y gotas satélite. Las espinas aumentan de longitud a
medida que aumenta la altura de caida, asi como la cantidad de gotas satélite; en algunas ocasiones, estas
no se desprenden totalmente de la mancha principal (Figura 7).
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Figura 7. Variaciones morfologicas de las gotas de sangre en caida libre sobre cartdn a diferentes alturas, con

sus respectivos diametros. A. 30 cm; B. 60 cm; C. 90 cm; D. 120 cm; E. 150 cm.

Madera: Se infiere una forma circular, bastante deformada, de bordes muy irregulares y con numerosas
y pronunciadas espinas, que aumentan en longitud con la altura de caida. A partir de 60 cm, se observan
gotas satélites, que se desprenden de la gota principal y aumentan en nimero y distancia de la gota

principal conforme aumenta la altura de caida (Figura 8).

1,44 cm

Figura 8. Variaciones morfoldgicas de las gotas de sangre en caida libre sobre madera a diferentes alturas, con

sus respectivos diametros. A. 30 cm; B. 60 cm; C. 90 cm; D. 120 cm; E. 150 cm.
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Piedra: Las gotas tienen forma circular, con bordes que van desde ligeramente ondulados hasta
marcadamente espinosos. La presencia de gotas satélite depende en gran medida de la angulacion y
textura de la superficie, ya que las piedras empleadas en esta investigacion presentan diversos grados de

rugosidad. Estas aparecen a partir de 60 cm de altura. A 120 cm, las espinas tienen una configuracion

diferente a las otras alturas, sin gotas satélite (Figura 9).

Figura 9. Variaciones morfoldgicas de las gotas de sangre en caida libre sobre piedra a diferentes alturas, con
sus respectivos diametros. A. 30 cm; B. 60 cm; C. 90 cm; D. 120 cm; E. 150 cm.

Arena de mar: Las gotas tienen aspecto compacto y se mezclan con los granos de arena, sus formas son
irregulares, varian desde circulares hasta alargadas, con tamafios considerablemente menores que en las
otras superficies. Aumentan su diametro junto con la altura de caida, y sus bordes son levantados. A

partir de 90 cm presentan gotas satélites que tienen el mismo aspecto de la principal (Figura 10).

Figura 10. Variaciones morfoldgicas de las gotas de sangre en caida libre sobre arena de mar a diferentes

alturas, con sus respectivos didmetros. A. 30 cm; B. 60 cm; C. 90 cm; D. 120 cm; E. 150 cm.

Arena gruesa: Debido a las irregularidades de la superficie, las gotas no adoptan ninguna forma en
especifico y sus bordes son variables, levantandose en ocasiones y mezclandose con la arena. EIl diametro
no sigue un patrén definido por la altura de caida. A partir de 60 cm, se forman gotas satélites en poca
cantidad (Figura 11).
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Figura 11. Variaciones morfoldgicas de las gotas de sangre en caida libre sobre arena gruesa a diferentes alturas,

con sus respectivos diametros. A. 30 cm; B. 60 cm; C. 90 cm; D. 120 cm; E. 150 cm.

Tierra apisonada: Las gotas tienen forma circular, con bordes irregulares que presentan espinas y

presentan gotas satélites desde la altura de caida de 30 cm (Figura 12).

Figura 12. Variaciones morfoldgicas de las gotas de sangre en caida libre sobre tierra apisonada a diferentes
alturas, con sus respectivos didmetros. A. 30 cm; B. 60 cm; C. 90 cm; D. 120 cm; E. 150 cm.

En superficies como baldosas y vidrio, las gotas mantienen una forma circular con bordes lisos o
ligeramente ondulados, y el diametro puede variar con la altura de caida. En telas de algodon y sintéticas,
las gotas también son generalmente circulares, pero los bordes son mas irregulares, ocasionalmente con
espinas, y la formacién de gotas satélites es notoria a alturas especificas. En materiales mas rugosos como
madera, piedra, y tierra apisonada, las gotas tienden a ser circulares pero con bordes altamente
irregulares, con espinas y gotas satélites que se desarrollan a diferentes alturas. Por Gltimo, en materiales
granulares como arena de mar y arena gruesa, las gotas presentan formas irregulares y su diametro puede
variar con la altura de caida, con gotas satélites que se forman en alturas especificas. Estas observaciones
destacan la complejidad de los patrones de manchas de sangre y la importancia de considerar tanto la

superficie como la altura en el anélisis forense.

4.- Discusion
Las superficies sobre las que impactan las gotas de sangre son uno de los factores que influyen

directamente en su morfologia. Para el presente estudio se tuvieron en cuenta superficies lisas, rugosas,

absorbentes y no absorbentes.

La morfologia de las manchas de sangre en superficies lisas, suaves y no absorbentes como el vidrio y la
baldosa, es explicada por Hernandez (2020) y Smith et al. (2017), quienes indican que las manchas
mantienen la forma circular y bordes suaves, ya que no se deforman ni se rompe la tension superficial de

la gota, por lo que esta se expande hacia afuera sin presentar salpicaduras ni espinas.

Tanto Dubey et al. (2019) como Hernandez (2020) concluyen que en superficies rugosas y asperas

como madera, piedra, arena de mar y gruesa y tierra apisonada, la gota se deforma ya que se rompe la
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tensién superficial de manera abrupta, por lo que se presentan espinas que irradian desde el centro de la
gota y numerosas salpicaduras en la periferia. La presencia de espinas y gotas satélite también es
explicada por Smith et al. (2017), ya que en superficies rugosas, la mayor cantidad de irregularidades

atrapa mas aire durante el contacto entre la gota de sangre y la superficie, produciendo salpicaduras.

De acuerdo a Dubey et al. (2019) y Hernandez (2020), la estructura y composicion de las telas
también influyen en la formacidn de la mancha de sangre; al ser de superficies porosas, absorbentes y no
lisas, la gota se deforma y sus bordes se difuminan. Al impactar contra estas superficies, la sangre es
absorbida casi inmediatamente y se expande entre el tejido; el liquido se distribuye alrededor de las zonas
saturadas, lo que expande la base de la gota; sin embargo, la imbibicion en el sustrato poroso da como
resultado un encogimiento de la base y una expansién de la zona humedecida entre el tejido. Las gotas
satélites se forman ya que, desde determinadas alturas, la gota se rompe contra las pequefias pelusas que
presentan estas telas.

Segun Slemko (2003), la deformacion que sufren las gotas al entrar en contacto con las telas
depende de dos factores: el tamarfio de la gota y la amplitud del hilo. Si la gota tiene el volumen suficiente
para saturar el hilo, es absorbida a lo largo de este resultando en una deformacion.

El reducido tamafio de las gotas que impactaron contra las telas, en comparacién con otras
superficies receptoras, se puede explicar de acuerdo con White (1986), quien menciona que la formacion
de un mayor nimero de gotas satélite supone una menor cantidad de sangre para la gota principal;
ademas, el entramado de la tela permite que la gota de sangre atraviese el espesor de la misma, y no se

extienda sobre la superficie.

Chao et al. (2015) explican que, cuando la gota de sangre entra en contacto con superficies
porosas como el papel, ocurren dos procesos que moldean su forma: la dispersién de la gota debido a la
accion de fuerzas capilares sobre las areas saturadas, lo que resulta en una expansién de la base de la
gota; y la imbibicion de la sangre en zonas secas del papel, dando como resultado una contraccién de la
base de la gota y la expansion de la zona humeda a través de la capa porosa. Hernandez (2020) explica
que las irregularidades de la superficie del carton rompen la tension de la gota, favoreciendo la formacion

de espinas y de gotas satélites desde los 30 cm de altura de caida.

En general, la presencia de estructuras como espinas y gotas satélites en gotas que han caido
desde mayores alturas, explicada por Michielsen et al. (2015), se debe al incremento de la energia cinética
asociada con una mayor altura de caida, la cual, a su vez, conlleva a una ruptura abrupta de la tension

superficial del liquido y provoca deformaciones notorias en la gota. Por el contrario, cuando la altura de
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caida es baja, la energia de impacto acumulada no es suficiente para superar la tensién superficial, lo que
resulta en poca o nula deformacion de la gota; no obstante, esto depende de la superficie que recibe la

gota.

5.- Conclusién

Las observaciones detalladas sobre las diversas superficies revelan una clara relacion entre la naturaleza
de la superficie y la forma de las gotas de sangre; asi pues, en superficies lisas y no absorbentes mantienen
la forma circular caracteristica, mientras que superficies rugosas y asperas generan deformaciones
notables con la presencia de espinas y gotas satélites; estas ultimas no solo estan relacionadas con la
textura y rugosidad de la superficie receptora, sino también con la altura de caida. Materiales como
madera y cartdbn muestran espinas que aumentan en longitud con la altura, mientras que en telas se

generan gotas satélites desde alturas especificas.

También es posible, en algunos casos, determinar una relacion directa entre la altura de caida y
la morfologia de las manchas de sangre. A mayores alturas, se evidencia un aumento en la energia de
impacto, lo que provoca la ruptura abrupta de la tension superficial, resultando en deformaciones
notorias, espinas y la formacion de gotas satélites; sin embargo, es crucial tener en cuenta el tipo de
superficie receptora al momento de realizar las observaciones. Por el contrario, a alturas mas bajas, la
falta de acumulacion de energia de impacto conduce a una menor deformacion de las gotas. Esta conexion
entre la altura y la energia cinética destaca la importancia de considerar factores dinamicos en la

interpretacion forense de las manchas de sangre.

Los patrones de manchas de sangre son complejos, ya que diferentes superficies presentan
respuestas Unicas a la caida de la sangre. La preservacion de la forma circular en algunas superficies
contrasta con las deformaciones significativas en otras, lo que subraya la importancia de considerar tanto
la superficie como la altura en el andlisis forense para obtener conclusiones precisas sobre la dinamica

de los eventos en el lugar de los hechos.
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Resumen

La criminologia moderna genera conocimientos en prevencion y seguridad para la mejora e
implementacion de protocolos, planes o politicas de seguridad corporativa. La cultura de seguridad es
un punto muy importante de todos aquellos que procuran un bienestar laboral, al respeto y al apego de
los programas normativos; asi como a los controles de seguridad, gestionando y percibiendo los riesgos
que nos ayudan a prevenir acciones que afecten la integridad de las personas y de las organizaciones,
de esta manera se elimina el abuso de confianza ante la debilidades identificadas, fomentando hébitos y
practicas de seguridad tomando en cuenta factores sociales, econdmicos y tecnolégicos. La toma de
decisiones en una Gestion de Seguridad Corporativa esta fundamentada con la identificacion de riesgos,
una proteccion fisica, la administracién investigaciones, prevencion de pérdidas y capital humano de
manera fructifera para la prevencion del delito y de aquello que afecte a la mejora continua de la
organizacion.

Palabras clave: Patrimonio, Riesgo, Tecnologia, Pérdida, Investigacion, Mejora continua, Prevencion,
Seguridad.

Abstract

Modern criminology generates knowledge in prevention and security for the improvement and
implementation of corporate security protocols, plans or policies. The safety culture is a very important
point for all those who seek well-being at work, respect and adherence to regulatory programs; as well
as security controls, managing and perceiving the risks that help us prevent actions that affect the
integrity of people and organizations, in this way the abuse of trust is eliminated in the face of identified
weaknesses, promoting security habits and practices taking into account social, economic and
technological factors. Decision-making in Corporate Security Management is based on the
identification of risks, physical protection, administration, investigations, loss prevention and human
capital in a fruitful way for the prevention of crime and that which affects the continuous improvement
of the organization.

Keywords: Heritage, Risk, Technology, Loss, Research, Continuous improvement, Prevention,
Security.
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Criminologia Empresarial: Fundamentos de una gestion de seguridad corporativa.
1. Introduccidn

Una de las tantas necesidades que tiene toda organizacién publica o privada, es proteger todo
producto o servicio que emplea como desarrollo econémico, de imagen, infraestructura, humano,
social y entre otros. Lo que ha llevado a distintos profesionales a crear, desarrollar y aplicar
programas de seguridad y prevencion del delito para mantener un desarrollo organizacional y una
mejora continua; para ello, se requieren fundamentos bésicos a ejecutar en materia de proteccion
fisica, mejora de la rentabilidad econémica, optimizacién de planes de seguridad en tecnologia,
identificacion de riesgos e investigacion en seguridad.

Para los profesionales en Seguridad Patrimonial, es necesario conocer puntos base y clave
para poder desarrollar un plan de seguridad como lo es; la gestion de riesgos en donde se identifica,

analiza y evalGa de manera multidisciplinar el riesgo al cual nos enfrentamos.

A lo anterior es importante conocer fisicamente el espacio en donde se oferta el producto
0 servicio, y en donde cada colaborador desempefiando cada una de sus actividades, por lo que se
implementan medidas fisicas de seguridad al patrimonio, buscando generar un entorno fisico mas

seguro y eliminando la oportunidad del delito.

Al dar seguimiento a las incidencias detectadas por Seguridad, es necesario realizar una
investigacion clara y precisa, para poder conocer la génesis del delito o en su defecto el modus

operandi de la incidencia con el objetivo primordial de prevenir otros siniestros.

El objetivo primordial de una Gestién de Seguridad en las organizaciones publicas y
privadas es; la seguridad y prevencion, el generar planes de seguridad con ventajas estratégicas
para el control y reduccion de delitos y conductas inapropiadas que afectan los activos de alto
valor, donde el primordial es la vida humana. Asi mismo se podra llegar a una mejora continua,

donde se plasmaréan las areas de oportunidad y desarrollo continuo en Seguridad.

2. Desarrollo

La Criminologia del siglo XXI ha creado un papel fundamental en temas de Seguridad y
Prevencién del delito en empresas de servicios financieros, tecnoldgicos, manufactura,
comunicacion, transporte y logistica, entre otros y a esto se deriva una rama llamada Criminologia
Corporativa. Para esto, debemos entender los fundamentos basicos a desarrollar en Seguridad y

Prevencion.
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2.1 Seguridad Patrimonial

Segun los profesionales en seguridad en Latinoamérica, describen que Seguridad Patrimonial es
el conjunto de medidas de proteccion que una empresa toma para protegerse contra los riesgos y
amenazas que puedan afectarla. Para ello, éstas organizaciones, bajo el liderazgo de un director de
seguridad, analizan sus «vulnerabilidades» y desarrollan planes de seguridad. EI programa esta
disefiado para proteger la propiedad, los activos y los empleados de la empresa (Revista de
Seguridad 360, 2024).

La seguridad empresarial igual que la mayoria de las disciplinas, también ha evolucionado
al punto que en los actuales tiempos se maneja como un “sistema de gestion”, el cual estd
conformado por el conjunto coherente de principios, politicas, objetivos, estrategias, normas y
procedimientos de seguridad, asi como de lineamientos y directrices que permitan la
administracion sistematica y efectiva de los planes y programas que tienen como fin la

preservacion de los recursos y actividades de las empresas (Diaz, 2020).

En algunas organizaciones el departamento de seguridad y prevencion, adquiere servicios
de consultoria en Seguridad Patrimonial para encontrar aquellas vulnerabilidades que han afectado
el progreso organizacional, por otro lado, el capital humano que tienen contratado de manera
interna aporta conocimientos en prevencion del delito basado en el giro de la organizacion, papel
que hoy en dia esta siendo ejecutado por Crimin6logos.

2.2 Gestion de Riesgos

La norma ISO 31000 define la Gestion de Riesgos como todas aquellas acciones coordinadas para
dirigir y controlar los riesgos a los que puedan estar abocadas las organizaciones. La gestion del
riesgo es parte de la gobernanza y el liderazgo y es fundamental en la manera en que se gestiona
la organizacién en todos sus niveles. Esto contribuye a la mejora de los sistemas de gestion. Para

entender la parte esencial de la norma se desprenden los siguientes términos:

e Riesgo: efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.
e [Efecto: es una desviacion respecto a lo previsto. Puede ser positivo, negativo o ambos,
y puede abordar, crear o resultar en oportunidades y amenazas. Los objetivos pueden

tener diferentes aspectos y categorias, y se pueden aplicar a diferentes niveles.
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e Gestion del riesgo: actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion
con relacion al riesgo.
e Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.

e [Fuente de riesgo: elemento que, por si solo 0 en combinacion con otros, tiene el
potencial de generar.

e Evento: ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias.

Un evento puede tener una 0 mas ocurrencias y puede tener varias causas y varias
consecuencias. Un evento también puede ser algo previsto que no llega a ocurrir, 0 algo
no previsto que ocurre. Un evento puede ser una fuente de riesgo.

e Consecuencia: resultado de un evento que afecta a los objetivos. Una consecuencia
puede ser cierta o incierta y puede tener efectos positivos o negativos, directos o
indirectos sobre los objetivos. Las consecuencias se pueden expresar de manera
cualitativa o cuantitativa. Cualquier consecuencia puede incrementarse por efectos en
cascada y efectos acumulativos.

e Probabilidad: posibilidad de que algo suceda.

En la terminologia de gestion del riesgo, la palabra “probabilidad” se utiliza para
indicar la posibilidad de que algo suceda, esté definida, medida o determinada objetiva
0 subjetivamente, cualitativa o cuantitativamente, y descrita utilizando términos
generales 0 matematicos (como una probabilidad matematica o una frecuencia en un
periodo de tiempo determinado).

e Control: medida que mantiene y/o modifica un riesgo.

Los controles incluyen, pero no se limitan a cualquier proceso, politica, dispositivo,
practica u otras condiciones y/o acciones que mantengan y/o modifiquen un riesgo.
Los controles no siempre pueden producir el efecto de modificacion previsto o asumido

(Normalizacion, 2018).
2.2. Metodologia de identificacion de riesgo

La identificacion de riesgos esta sustentada y basada en distintas metodologias que quiera aplicar
el responsable de seguridad y el equipo multidisciplinar, para ello se presenta una que es de gran

importancia y que es aplicada en la actualidad por los responsables de seguridad en las
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organizaciones privadas, como lo menciond el Lic. en Crim. Arturo Villuendas en su conferencia
“Gestion de Riesgos en la Seguridad Patrimonial” en el XIII Congreso Internacional de
Criminologia, en la Universidad de Ixtlahuaca CUI, donde mencionaba que toda gestion de riesgos

tiene una metodologia, para ello se menciona el:
2.2.1 Método Mosler

El método Mosler tiene por objeto la identificacion, analisis y evaluacion de los factores que
pueden influir en la manifestacion y materializacion de un riesgo, con la finalidad de que la
informacion obtenida, nos permita calcular la clase y dimension de riesgo. EI método es de tipo
secuencial y cada fase del mismo se apoya en los datos obtenidos en las fases que le preceden
(CIVITTAS, 2012).

Asi mismo el consultor en Seguridad Integral, Francisco Sandoval Gonzalez Fuentes

describe el método Mosler de la siguiente manera:

e Definicion del riesgo: Esta fase tiene por objeto, la identificacion del riesgo, delimitando
su objeto y alcance, para diferenciarlo de otros riesgos.
e Analisis del riesgo: En esta fase se procedera al calculo de criterios que posteriormente
nos darén la evolucion del riesgo.
e Criterio de funcién: Las consecuencias negativas o dafios pueden alterar o afectar de
forma diferente la actividad:
o Muy gravemente 5
o Gravemente 4
o Medianamente 3
o Levemente 2

o Muy levemente 1

e Criterio de sustitucién: Dificultad para ser sustituidos los bienes o productos:

o Muy dificilmente 5
o Dificilmente 4
o Sin muchas dificultades 3
o Féacilmente 2
o Muy facilmente 1
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e Criterio de Profundidad: Perturbacion y efectos psicologicos que podrian producirse en

la imagen:
o Perturbaciones muy graves 5
o Perturbaciones graves 4
o Perturbaciones limitadas 3
o Perturbaciones leves 2
o Perturbaciones muy leves 1

e Criterio de extension. El alcance de los dafios o pérdidas a nivel territorial:

©)

o

(@]

(@]

o

Alcance internacional
Caracter nacional
Carécter regional
Caracter local

Caracter individual

e Criterio de agresion. La probabilidad de que el riesgo se manifieste:

o

o

(@]

o

o

e Criterio de vulnerabilidad.

Muy alta
Alta
Normal
Baja
Muy baja

0 pérdidas:

o

o

o

o

@)

Muy alta
Alta
Normal
Baja
Muy baja

5
4
3
2
1

5

4

3

2

1

Probabilidad de que realmente se produzcan dafios
5
4
3
2

1

e Evaluacion del riesgo. Tiene por objeto cuantificar el riesgo considerado (ER).

o Calculo del caracter del riesgo “C”: Calculo=1+D

| = Importancia del suceso = Funcion (F) x Sustitucion (S)

D = Dafios ocasionados = Profundidad (P) x Extension (E)
o Calculo de la probabilidad “Pb”.
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Pb = Agresion (A) x Vulnerabilidad (V)

o Cuantificacion del riesgo considerado “ER”.

ER = Caracter (C) x Probabilidad (Pb)

ER=CxPb

e Calculo de la clase de riesgo.

(Fuentes, 2022).

Valor de ER Clase de Riesgo
2 a 250 Muy Bajo
251 a 500 Pequefio
501 a 750 Normal
751 a 1000 Grande
1001 a 1250 Elevado

(Fuentes, Ciencias de la Seguridad y Forenses, 2024)

El resultado de un andlisis de riesgos que se aplique con cualquier método; identifica, evaltua y

analiza cada vulnerabilidad detectada, refiriendo las debilidades que aquejan a los planes o

programas de seguridad y prevencion.

2.3 Investigaciones

Para las investigaciones en seguridad, el crimindlogo es el profesional responsable de conducir la

integracion, deteccion, comprobacion y resolucién exitosa de situaciones relativas a la falta de

honradez de clientes, empleados o proveedores, por ejemplo:

e Preempleo

e Antecedentes de potenciales clientes o0 socios

e Robo (interno o externo)

e Intrusiones a las instalaciones
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La investigacion empresarial es un proceso de adquisicion de informacion detallada de
todas las areas de negocio para maximizar las ventas y los beneficios de la organizacion.
Este estudio ayuda a las empresas a determinar qué productos y servicios son los mas
rentables o los més demandados. Puede afirmarse como la adquisicion de informacién o
conocimientos con fines profesionales o comerciales para determinar las oportunidades y
objetivos de un negocio. La investigacion para negocios se puede utilizar para cualquier
cosa. En general, cuando la gente habla del término, significa hacer preguntas para saber
en qué se puede gastar el dinero para aumentar las ventas, los beneficios o la cuota de
mercado. Tal investigacion es critica para tomar decisiones sabias e informadas (Diaz,
2020, p. 42-43).

Dentro de las investigaciones de seguridad, existen errores de lo mas comun, por ello se

menciona de la siguiente manera:

e Conflictos de interés en la apertura, cierre, aceleracion o retraso de investigaciones:
Si el investigador tiene alguna relacion con las personas involucradas en la investigacion,
los testigos o las personas que emiten el informe, o si busca algun beneficio personal, su
imparcialidad se vera afectada.

e Parcialidad en la seleccion de personas entrevistadas para influir en los resultados:
Si el investigador tiene conclusiones anticipadas, solo entrevistara a aquellos que apoyen
su hipdtesis, lo que afectara la objetividad de la investigacion.

e La manipulacion, destruccion o fabricacion de pruebas o informacion: Podria llevar
a la acusacion y posible condena de una persona equivocada, o incluso a la absolucion de
alguien responsable de un incidente. Es esencial que se tomen medidas para garantizar la
integridad y la precisién de la informacion recopilada, con el fin de promover la justicia y
evitar cualquier error que pueda poner en peligro el resultado de la investigacion.

e Recursos de amenazas o promesas y mentiras durante entrevistas pueden dafar la
investigacion y la credibilidad del investigador: Es fundamental que los investigadores
tengan las habilidades necesarias para llevar a cabo entrevistas éticas y efectivas, sin
recurrir a tacticas engafiosas.

e Compromiso de informacion confidencial de la investigacion: Toda investigacion es

confidencial y solo debe compartirse con las partes interesadas y los tomadores de
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decisiones. No se deben compartir detalles con otras personas ni utilizarlos para
presentaciones fuera del entorno de la empresa.

La ausencia de un informe de investigacion: Un informe bien escrito no solo es
importante para clarificar los procesos llevados a cabo, sino también para presentar los
hallazgos y conclusiones de manera clara y concisa. De esta forma, se facilita la
comprension y se fomenta una toma de decisiones informada y efectiva.

Uso de técnicas de investigacion no comprobadas cientificamente: algunas técnicas
pueden ser orientativas, pero no son una confirmacién de responsabilidad, como la

grafologia o algunas técnicas de interpretacion del lenguaje corporal.

¢, Cuales son los objetivos de un informe de investigacion?

Los objetivos de un informe de investigacion pueden variar segun el tipo y el propdsito de la

investigacion en si. Sin embargo, algunos objetivos clave a considerar al redactar un informe de

investigacion pueden incluir:

52

1. Ofrecer informacion sobre los objetivos, alcance y criterios de la investigacion: El

informe debe proporcionar un contexto claro sobre el propésito y enfoque de la
investigacion, facilitando su comprension y aplicabilidad.

Presentar informacion sobre los descubrimientos y conclusiones de la
investigacion: Los resultados obtenidos deben ser presentados de manera clara y concisa,
permitiendo a los lectores comprender los hallazgos y su relevancia.

Establecer una base para determinar posibles acciones disciplinarias: Si la
investigacion revela irregularidades o violaciones, el informe puede ser utilizado como
base para tomar decisiones sobre acciones disciplinarias por parte de la alta direccién y los
encargados de tomar decisiones.

Identificar acciones correctivas necesarias para atenuar riesgos significativos: Si la
investigacion tiene como objetivo identificar riesgos y areas de mejora, el informe debe
sefalar las acciones correctivas necesarias para abordar estos problemas.

Servir como fundamento para identificar oportunidades de mejora en el sistema de
gestion de riesgos: Si es pertinente y forma parte de los objetivos de la investigacion, el
informe puede ser utilizado para mejorar los procesos y sistemas de gestion de riesgos de

la organizacion.
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6. Proporcionar un registro de la investigacion realizada: El informe debe servir como un
documento historico que detalle el proceso y los resultados de la investigacion, permitiendo

futuras consultas y seguimiento (José Luis Prieto, 2025).

El crimintlogo adquiere un papel fundamental en los procesos administrativos de una

investigacion, ya que dentro de sus bases criminol6gicas comprendera el origen del delito.
2.4 Prevencion de Pérdidas

En 2022 José Luis Prieto Montes menciona, para proteger los ingresos economicos,
desarrollar venta al por menor, contar con una estrategia operativa, margen de ganancia sobre
inversiones, gastos y pérdidas en los activos de las organizaciones, es necesario entender que

es Prevencién de Pérdidas:

e Medidas que toman las empresas para ayudar a proteger sus ingresos.
e Mejorar la rentabilidad de la organizacion con estrategias de seguridad.

e Mejora continua de la organizacion con los activos ofrecidos al cliente.

A lo anterior, es importante aplicar las buenas practicas en Prevencion de Pérdidas. Para

ello en 2021 la Revista de Loss Prevention Solutions se pueden describir:

e Analisis: historial de las mermas, cambios en las mermas.

e Cumplimiento: auditorias, visitas de seguridad a tienda, observaciones de
inventario fisico, capacitacion.

e Inventario fisico: las practicas adecuadas sean seguidas para obtener los resultados
MAs precisos.

e Componentes base: entrevistas generales, diagnostico de merma, auditorias,
mistery shops.

e Investigaciones: rentabilidad y salud de la organizacion.

e Lineas de abuso: centros de atencion a clientes, buzon de quejas.

e Excepciones: la capacidad de detectar actividades fraudulentas a tiempo.

e Politicas y procedimientos: buenas practicas de inventario, atencién a clientes,

merma y seguridad.
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El mantener y mejorar la rentabilidad que dejan los activos de la organizacion, derivan de la

aplicacion de un programa de seguridad y prevencién que aborda y entiende:

e Tipos de retail: tiendas fisicas, tiendas online, sistema hibrido.

e Tipos de pérdida: natural, intencional, accidental.

e Tipos de merma: natural, administrativo, dafios, robo interno o externo.

e Causas de la merma: interna, externa, proveedor o administrativa.

e Técnicas de gestion del inventario: al recibir el activo, al exhibir en piso de venta, a

entregar en cajas y la salida del activo (Diaz, Cofradia Crimindlogica, 2023).

El desarrollo, la aplicacion y evaluacion de un inventario se basa en la calidad gue este tiene, para

ello se describe lo siguiente:

Tiempo y forma: bajo volumen, solo se pide lo necesario.

Anélisis A-B-C; A: alto valor, con baja frecuencia de ventas y niveles de
existencias mas bajos, B: articulos de valor y frecuencia de ventas moderadas, C:
son de bajo valor, con alta frecuencia de ventas y relativamente altos en existencias.
Revision periodica de stock: revision manual o automatica para identificar
existencias considerando prondsticos de venta.

Nivel predeterminado de existencias: hay un stock definido ¢Si se llega a un nivel
minimo se pide mas Producto?

Fisrt- IN y Fist- OUT: Primeras entradas - primeras salidas, stock mas antiguo se
vende primero, es importante en los productos perecederos.

Auditoria bésica: Es cotejar lo tedrico contra lo real, inventario fisico, conteos

dirigidos o conteos ciclicos (Montes, 2022, p. 24).

2.5 Seguridad Fisica

Limitar el nimero de entradas al edificio, pasar por puestos de control de seguridad con agentes

de seguridad o dispositivos de bloqueo, son algunas partes del disefio de seguridad fisica de un

edificio. El disefio fisico puede crear o ampliar una esfera de influencia. Los usuarios
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desarrollan entonces un sentido de control territorial, mientras que los posibles infractores,

al percibir este control, se sienten desanimados.

El desarrollo de una proteccion fisica para el patrimonio se deriva de un sistema de
seguridad que comienza con una definicion del problema a resolver y la determinacion de las metas
y objetivos del sistema. Las principales etapas son disefio, analisis e implementacion. Dentro de la
fase de disefio, el equipo y las medidas de seguridad especificas se dividen en cuatro grupos, de
acuerdo a la funcion (disuasion, deteccion, demora y respuesta) (Asis Internacional, 2012).

ASIS International en 2019, define la seguridad fisica como: la parte de la seguridad
relacionada con las medidas fisicas destinadas a proteger a las personas; para evitar el acceso no
autorizado a los equipos, instalaciones, materiales y documentos; y para protegerlos contra un

incidente de seguridad. Las medidas de desempefio de las funciones del Seguridad Fisica son:

e Deteccion: Probabilidad de deteccion, tiempo para comunicar y evaluar, frecuencia de
alarmas no deseadas.

e Demora: Tiempo para vencer los obstaculos.

e Respuesta: Probabilidad de comunicacion precisa a las fuerzas de respuesta, tiempo para
comunicar, probabilidad desplegarse hacia la ubicacion del adversario, tiempo para

desplegarse y efectividad de la fuerza de respuesta.

Es necesario entender que los protocolos de proteccion fisica que el departamento de
seguridad patrimonial desarrolla, debe contar con aplicacién tecnolégica, humana, periférica y
estructural, la cual ayudara a la optimizacion de la operacion. Para ello se entiende que los

componentes de seguridad fisica se despliegan de la siguiente manera:

e Humanos: Guardias de seguridad, analistas de inteligencia, monitorista de alarmas, CCTV
y GPS.

e Electronicos: Sensores de alarmas, camaras, rastreador GPS, detectores de humo PCI,

control de accesos.
e Periféricos: Seguridad Ciudadana, Proteccion Civil, Seguridad e Higiene.

e Estructurales: Bardas, calles, estructura metalica, ventanas.
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2.6 Teoria de Prevencion del Crimen a través del disefio ambiental (CPTED)

El disefio de seguridad fisica se refiere a cualquier estructura que se pueda construir o instalar para
disuadir, impedir o detener un ataque. Actualmente distintas organizaciones implementan medidas
drésticas en seguridad fisica a sus unidades de negocio con el objetivo de eliminar la oportunidad
del delito.

El disefio apropiado y el uso eficiente de la construccion del entorno, pueden conducir a
una reduccion en la oportunidad, el miedo y la incidencia de los delitos de extrafio a extrafio, asi

como en la mejora de la calidad de vida (donde y como vivimos, del trabajo y la diversion).

CPTED es el disefio o redisefio de un lugar para reducir la oportunidad del delito y del
temor al delito a través de medios naturales, mecéanicos y de procedimientos. CPTED es una teoria
de la prevencién de la delincuencia basada en la criminologia ambiental, es decir, la proposicion
de que el disefio cuidadosamente pensado de lugares tales como edificios, parques,
estacionamientos y otras estructuras en los alrededores, pueden mejorar la calidad de vida,
disuadiendo las oportunidades para el delito y reduciendo el miedo al delito. Como tal, también es
compatible con una mejora de la seguridad y de proteccion de los activos, y una mayor conciencia

de seguridad de la organizacion y/o instalacién donde se implementa.

Para el profesional de la seguridad, el CPTED es un conjunto de herramientas de gestion

orientadas a lo siguiente:

e Lugares: Entornos fisicos (tales como edificios, oficinas, estacionamientos, parques y
espacios publicos, edificios de apartamentos multifamiliares, almacenes, escuelas, casas de
culto y centros comerciales) pueden ser diseflados para producir efectos en el
comportamiento, que reduzcan la oportunidad para ciertos tipos de delitos y para el temor
a esos crimenes.

e Comportamiento: Algunos lugares parecen crear, promover o permitir la actividad
criminal o los comportamientos insurrectos mientras que otros entornos provocan
conductas respetuosas y obedientes de la ley.

e Disefioy uso del espacio: El redisefio de un espacio o un uso eficiente de él puede fomentar
un comportamiento deseable y desalentar la delincuencia y las conductas indeseadas
(Lawrence J. Fennelly, CPTED and Traditional Security Countermeasures, 2018, p. 3-5).
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El CPTED aborda el disefio del espacio fisico para apoyar a los usuarios legitimos a los

que esta destinado el espacio, y minimizar el comportamiento previsible de los delincuentes. Tim

Crowe refino las ideas de Newman y clasificd las soluciones del CPTED como sigue:

Medidas mecanicas: También conocidas como medidas de endurecimiento, las medidas
mecanicas incluyen el hardware de seguridad fisica y la tecnologia (tales como cerraduras,
camaras de seguridad en ventanas, cercas y salidas, sistemas de control, deteccion de
intrusos, video vigilancia y barreras).

Medidas humanas y organizacionales: Estas incluyen la vigilancia entre los vecinos de
la cuadra, vigilancia entre los vecinos del barrio, patrullas y puestos de seguridad, patrullas
policiales, conserjes, botones de vestibulos y cualquier persona o grupo que actie como
guardian con la capacidad de observar, informar e intervenir.

Medidas naturales: Las medidas naturales del CPTED emplean una buena planificacion
del espacio para reducir los conflictos de los habitantes teniendo en cuenta los patrones de
circulacion compatibles. Las medidas naturales incluyen el tener una entrada al edificio
bien definida y organizacion de jardines, patios y porches para tener una vision sin
obstaculos (Lawrence J. Fennelly, CPTED and Traditional Security Countermeasures,
2018, pag. 6-7).

En 2012 Asis Internacional menciona, las medidas naturales proporcionan una orientacion

especifica para el uso del espacio, e incluye paisajismo arquitectonico, cunetas, bermas, bolardos,

jardineras, fosos y acciones de mejoramiento de la visibilidad, tales como iluminacion y recorte

de arbustos o arboles. Aun cuando es suministrada por un equipo mecanico (lamparas), la

iluminacion es clasificada como un componente de vigilancia natural.

Estas medidas se aplican con varios conceptos en mente:

Control de acceso natural: La idea es emplear barreras tanto reales como simbolicas
incluyendo puertas, cercas y arbustos para definir y limitar el acceso a un edificio u otro
espacio. Por ejemplo, para disuadir a los ladrones de entrar por las ventanas mas bajas, uno
podria plantar arbustos densos y espinosos cerca de las ventanas o instalar dispositivos de
bloqueo de ventanas o un sistema de alarmas.

Vigilancia natural: Aumentar la visibilidad de los ocupantes y los observadores casuales

aumenta la deteccion de intrusos o de malas conductas en una instalacién. Por ejemplo, si
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una cerca de madera alta bloquea la visibilidad de una plataforma de descarga, esa falta de
visibilidad puede invitar a los ladrones.

e Refuerzo territorial natural: Este es el proceso de establecer un sentido de propiedad,
responsabilidad y rendicion de cuentas de los propietarios, administradores u ocupantes
para aumentar la vigilancia e identificar los intrusos. Por ejemplo, el uso de pequefios
bordes de arbustos a lo largo de las aceras en un complejo de apartamentos, marca un
territorio de apartamentos individuales y desalienta a los intrusos que intenten atravesarlos.
Ademas, las personas prestan mas atencion y defienden un espacio en particular si se
sienten psicoldgicamente duefios de ese espacio.

e Gestion y mantenimiento: Para que los espacios luzcan bien cuidados y libres de
delincuencia, deben ser mantenidos. La teoria de “ventanas rotas” sugiere que dejar las
ventanas rotas u otros signos de decaimiento (por ejemplo, grafiti, basura o muebles
abandonados) sin supervisién o no reparados pueden conducir a la impresién de abandono
e incrementar las oportunidades de delitos, ya que no se observa ningn guardian. Un
vehiculo aparcado demasiado tiempo con un vidrio roto puede muy pronto tener otro mas.

e Apoyo ala actividad legitima: Algunos lugares son dificiles de proteger por la naturaleza
de su ubicacion u otras caracteristicas geograficas. En tales casos, el apoyo a la actividad
legitima es esencial. Un foco de delincuencia podria ser erradicado si la policia instalara
alli una subestacion o el personal de mantenimiento se trasladara para ocupar ese espacio,
proporcionando el apoyo a las actividades legitimas. (Lawrence J. Fennelly, CPTED and

Traditional Security Countermeasures, 2018, pag. 36-37).

Por el contrario, el uso de mallas metalicas que permitan una visibilidad del area, sin
obstrucciones, por trabajadores o transelntes puede desalentar a los ladrones. Ventanas, mirillas,
espejos y otra caracteristica del disefio que mejore la visibilidad se encuentran dentro de la

vigilancia natural.
2.7 Prevencién Situacional del Crimen

La prevencion situacional del crimen se desarrollo a finales de los afios setenta y principios de los
ochenta en Gran Bretafia. Aunque influenciada por el CPTED y los conceptos de espacio
defendible, la prevencion del situacional procuraba reducir las oportunidades delictivas en todos

los contextos, no solo en edificios y otros espacios.
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En sus inicios, la prevencion situacional consistia en una serie de medidas especificas
dirigidas a reducir la oportunidad del delito, por ejemplo, eliminando o desviando los potenciales
delincuentes de las areas objetivo. Actualmente, la prevencion situacional del crimen incluye
estrategias para reducir los motivos y las oportunidades, tales como reglas de fijacion de limites y
estimulando la conciencia de los potenciales delincuentes. Tales estrategias de prevencién social

se unen a esta nueva generacion de CPTED que esta emergiendo.

Asis Internacional en 2012, menciona que los cuatro enfoques de la prevencion situacional

del crimen frecuentemente se logran asi:

e Incrementando el esfuerzo: medidas de endurecimiento del objetivo, las
cuales aumentan el esfuerzo mediante la creacion de barreras fisicas, tales como
cerraduras, camaras, puertas de acero, cercas y cristal inastillable.

e Incrementando el riesgo: deteccion de entrada y salida, lo que aumenta el
riesgo mediante el control de quién entra y sale de un area de vigilancia formal
y mecanica con sistemas de CCTV vigilancia a través de empleados, conserjes
y oficiales de seguridad.

e Disminuyendo los beneficios esperados: retiro de objetivos, tales como una
politica de no-efectivo (no-cash), depdsito directo de cheques y retiro temporal
de las radios de los vehiculos, denegar al delincuente los beneficios, por
ejemplo, a través de colocacion de plantas en los muros vulnerables a los
grafitis, Kits de explosion de tinta en bolsas de dinero de bancos y nimeros de
identificacion del personal (PIN) para tarjetas de crédito y radios de vehiculos.

e Eliminando las excusas: establecer reglas y limites que eliminen la
ambigliedad que permita a las personas cometer delitos y excusar sus actos
aduciendo ignorancia o incomprensién, estimular la conciencia, a través de
declaraciones contra el robo, exceso de velocidad, tabaquismo, consumo de
drogas, botar basura, etc.

3. Metodologia

La presente investigacion que se realizo es de tipo cualitativo. Utilizo la recoleccion y analisis de
los datos para afinar los fundamentos basicos que se requieren para una Gestion de Seguridad

Corporativa.
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Para la interpretacion de los fundamentos basicos en Seguridad Corporativa se utilizé el método
hermeneutico para el andlisis de textos, investigaciones, articulos, cursos y diplomados
desarrollados por profesionales en temas de Seguridad y Prevencidén en empresas publicas y

privadas.

El punto medular de la criminologia es la prevencion, para ello en una Gestion de Seguridad
Corporativa versa en: la mitigacion de cada uno de los riesgos identificados, trabajo que se realiza
de manera multidisciplinar, con programas normativos y/o estandares de seguridad, metodologias
de identificacidn y analisis de riesgos para llegar al punto de la creacion y aplicacion de controles
de seguridad, donde su objetivo principal es; identificar, controlar, mitigar y prevenir el fendmeno

delictivo, riesgo que afecta a toda organizacién en particular.

4. Conclusion

El conocer claramente, los términos de gremio dentro de la seguridad patrimonial permitiran que
los criminodlogos corporativos realicen una correcta diferenciacién de términos que parecen
significar lo mismo o los que ya estan actualizados para distintas organizaciones nacionales e

internacionales en materia de seguridad.

La mejora continua, esta reflejada en la correcta implementacion de programas de seguridad en la
organizacion, esto derivado de terminologia aplicada correcta desde una identificacion de riesgos,
y que se es visualizada en la mitigacion de riesgos pues el diferenciar las necesidades en la
seguridad con las comodidades genera una aceptacion multidisciplinaria para la prevencién de lo

identificado.

En el siglo XXI el trabajo del crimindlogo corporativo estd derivado del trabajo de otros
crimindlogos que buscaron cambiar el rumbo del campo laboral y demostrar que se extiende a
otras areas, teniendo como punto medular la seguridad y prevencion de todo aquello que genere

conductas de riesgo, principalmente las delictivas.

El crimin6logo desempefia sus actividades preventivas y de mitigacion en organizaciones privadas
y publicas, dejando como base prioritaria el analisis y la evaluacion de una identificacion de riesgos
de manera multidisciplinar y en cada giro empresarial viendo a un criminélogo como una

necesidad organizacional y su proteccion fisica.
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La metodologia es unos de los principales sustentos de un crimindlogo corporativo, pues es aquella
que le ayuda a determinar los controles operacionales de seguridad, los controles preventivos y los

de mitigacién para la organizacion en la que se esté desempefiando de manera laboral.
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Resumen

La Criminologia es una ciencia social encargada del estudio y prevencién de conductas antisociales y de la
violencia, de quienes la cometen, del conjunto de estas conductas en una zona delimitada (criminalidad), y de las
victimas de esta violencia (Victimologia). Aqui tiene cabida la Criminologia Feminista, interesada en acabar con
la violencia contra las mujeres, la cual estudia sus conductas delictivas y su victimizacion. Las teorias de
criminalidad masculina no son aplicables a la delincuencia ni a la victimologia femenil. Aterrizando esto en el
tema de desapariciones y violencia de género contra las mujeres, el mévil de las personas agresoras, asi como las
estadisticas, cambian cuando se desaparece a una mujer. Por eso se demanda que la labor de la Crimindloga/o como
analista criminal, sea de manera consciente y con intencion de blsqueda de justicia sin discriminacion y con
perspectiva de género.

En México, el fendbmeno de desaparicion de personas en sus dos vertientes, forzada y por particulares, y los
feminicidios, han aumentado con los afios. Surge entonces la necesidad de investigar estos delitos de manera mas
eficiente y menos sesgada y visibilizar la importancia de la incorporacion de crimindlogas/os en los anélisis de
contexto y ampliar su campo laboral.

Palabras clave: Criminologia, Feminismo, Perspectiva de género, Contexto, desapariciones.
Abstract

Criminology is a social science responsible for the study and prevention of antisocial behavior and violence, those
who commit it, the collective patterns of such behavior in a given area (criminality), and the victims of this violence
(Victimology). Within this field lies Feminist Criminology, which focuses on ending violence against women and
studies both their criminal behavior and their victimization. Traditional theories of male criminality are not
applicable to female delinquency or victimology. When applied to the issue of disappearances and gender-based
violence against women, the motives of the aggressors, as well as the statistics, shift significantly when a woman
disappears. Therefore, it is essential that the work of the criminal analyst be carried out consciously and with the
intention of seeking justice without discrimination and from a gender perspective.

In Mexico, the phenomenon of disappearances—both enforced and by private individuals—and femicides has
increased over the years. This gives rise to the need for more efficient and less biased investigations into these
crimes and highlights the importance of incorporating criminologists into context analysis, thus expanding their
professional field.

Keywords: Criminology, Feminism, Gender perspective, Context reports, People disappearances.
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El rol de lay el analista criminal en el analisis de contexto en casos de desaparecidos y violencia de género contra
las mujeres, aplicando la Criminologia Feminista.

1. Introduccion

Las instituciones de prevencién y procuracion de justicia, asi como las organizaciones de la
sociedad civil, han reconocido un considerable incremento en la cifra de victimas de violencia
feminicida y dindmicas delictivas por razones de género, asi como de desapariciones. En Jalisco,
por ejemplo, segun los datos encontrados en CLADEM, hubo un incremento de 130 por ciento en
asesinatos de mujeres de 1997, hasta 2017, afio que el Gobierno del estado de Jalisco emitio el
Decreto NUmero 26317/LX1/17 (Periodico Oficial del Estado, 2017). Este Decreto, reformo el
articulo 4° y adiciono el articulo 8° Ter de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de
Jalisco, para crear la Fiscalia Especializada en Personas Desaparecidas, que contempla entre sus

areas la Direccidn General de Analisis y Contexto.

A la par de la creacion e implementacién de la Fiscalia Especializada, se encontraba el
proceso de Declaratoria de Alerta de Violencia de Género para el Estado de Jalisco, en el que,
atendiendo a la solicitud AVGM/09/2016 presentada ante la Secretaria de Gobernacidn, a través
de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM),
se emitid el Informe de Grupo de Trabajo que establece como una de las recomendaciones de su
Primera Conclusion: “Crear una Unidad de Contexto para la investigacion de feminicidios que,
mediante la elaboracion de analisis antropoldgicos y socioldgicos, permita identificar, entre
otros, las dinamicas delictivas y de violencia feminicida contra las mujeres en la entidad’.

(Informe AVGM Jalisco 2016:75)

Cabe mencionar que a raiz de la memoria historica o verdad colectiva se busca prevenir las

violaciones a derechos humanos para que asi no se reproduzcan.

De esta manera surge la necesidad emergente de accionar politicas publicas enfocadas en
la disminucion de la violencia de género contra las mujeres, del feminicidio y de las
desapariciones, resultado de una investigacion mediocre dentro de la cual se presenta la poca
investigacion con perspectiva de género, la deficiente capacidad analitica de las pruebas, la
ausencia de un andlisis de contexto, la falta de investigacién de todos los bienes juridicos
violentados resultando en severas violaciones a derechos humanos, la incorrecta atencion a

victimas y la revictimizacion y criminalizacion de las mismas.
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Teniendo en consideracion la aprobacion de la ley general en materia de desaparicién
forzada de personas, desaparicién cometida por particulares y del sistema nacional de busqueda
de personas (Diario Oficial de la Federacion, 2017), se pretende sensibilizar a los y las servidoras
publicas en estos temas, aprender sobre perspectiva de género aplicada desde la educacion bésica,
los alcances de estos fendmenos en las familias de las victimas que por consiguiente pasan a ser

victimas también, teniendo presente la aplicacion de los Derechos Humanos en todo momento.

El objetivo general de la informacion que aqui se presenta, es cambiar el paradigma del
actuar de las personas a cargo de la seguridad publica, con un enfoque de investigacion y analisis
integral y sin prejuicios. Sensibilizarse en estos temas seria lo ideal, recibir capacitaciones
periédicamente, realizar evaluaciones de desempefio institucional e individual a las personas que

atienden estos delitos y se encargan de la investigacion y la atencion a las victimas de los mismos.

Tener claro que la ineficiencia, discriminacion, el androcentrismo institucional, la falta y
el desconocimiento de la perspectiva de género, asi como de su aplicacién, tendra consecuencias
graves para las victimas, tanto de desapariciones y feminicidios, asi como también para las y los
servidores publicos que caigan en estas practicas sexistas, es decir, en todo momento se debe tener
presente que estos casos no quedaran impunes y se sancionara a quien acte contrariamente a la
ley. Es necesario también que el personal investigando, atendiendo y analizando estos casos esté
conformado por profesionales en diversas ciencias sociales para abordar la ley desde otras
perspectivas que abonen a la prevencion y a la prevalencia de los DDHH. Ya que, como dicta el
protocolo homologado, la desaparicién forzada de personas es uno de los delitos lacerantes para
la sociedad por violaciones multiples a los derechos humanos. En él concurre el involucramiento
directo o indirecto de alguna autoridad o servidor publico, pero también particulares, sin la
participacién, apoyo o aquiescencia de la autoridad. (Protocolo Homologado para la Busqueda de
Personas Desaparecidas y la Investigacion del Delito de Desaparicion Forzada, pag.7).

2. Marco Teorico Conceptual

El deber de investigar subsiste mientras se mantenga la incertidumbre sobre la suerte final de la
persona desaparecida. Para profundizar en la importancia de la prevencién de estos delitos,

considero primordial definirlos en primer lugar:
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Desaparicion forzada: el arresto, la detencién, el secuestro o cualquier otra forma de
privacion de libertad que sean obra de agentes del Estado o por personas o grupos de personas que
actlan con la autorizacién, el apoyo o la aquiescencia del Estado, seguida de la negativa a
reconocer dicha privacion de libertad o del ocultamiento de la suerte o el paradero de la persona
desaparecida, sustrayéndola a la proteccion de la ley. (Convencion Internacional para la Proteccion
de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas, articulo 2, ratificada por Meéxico en el
2008).

Desaparicion cometida por Particulares se define como: quien prive de la libertad a una
persona con la finalidad de ocultar a la victima o su suerte o paradero. (Ley General en Materia de
Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas, articulo 34, 2017).

Ahora bien, ¢cudl es la diferencia de una desaparicion forzada y una cometida por
particulares? La diferencia entre la desaparicion forzada y la cometida por particulares es que el
agente perpetrador, no forma parte del Estado y tampoco es un particular que actia con
autorizacion o aprobacion de un agente del mismo y tampoco se realiza ninguna detencion, es
decir, este delito sucede cuando uno o varios particulares actian por voluntad propia y tienen como

objetivo la privacion de la libertad para un fin personal.

Feminicidio: toda muerte violenta de mujeres, al permitir visibilizar la expresion extrema
de violencia resultante de la posicién de subordinacion, marginalidad y riesgo en el cual se
encuentran las mujeres. (Protocolo Latinoamericano de Investigacion de las Muertes Violentas de
Mujeres por Razones de Género, 2014)

¢Por qué se debe investigar estos delitos y realizar anélisis de contexto con perspectiva de

género?

Antes que nada, se debe definir la importancia de los analisis de contexto y definir qué es la

perspectiva de género.

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (articulo 5°, fraccion V1), define
la perspectiva de género como la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se

pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como
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las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género.
(Gobierno de México, 2018, parr. 1)

Analizar alguna situacion desde la perspectiva de género permite entender que la vida de

mujeres y hombres puede modificarse en la medida en que no estd “naturalmente” determinada.

La perspectiva de género cuestiona los puntos de partida de las ciencias sociales y juridicas
al demostrar el androcentrismo que las aqueja (Irigaray, 1974.)

El analisis de contexto es una herramienta que permite identificar una serie de hechos,
conductas o discursos (en general, elementos humanos o no humanos) que constituyen el marco
en el cual un determinado fendmeno estudiado tiene lugar en un tiempo y espacio determinados.
(Manual de Andlisis de Contexto para Casos de Violaciones a los Derechos Humanos. Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede México, International Bar Association’s Human

Rights Institute.2017).

A partir de las practicas de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y la aplicacion
del Derecho Penal Internacional, se han identificado diversas utilidades del analisis de contexto,

entre las cuales encontramos las siguientes:

- Ayuda a comprender mejor las violaciones a derechos humanos desde su gestacion,

materializacion y consecuencias.

- Permite armar un escenario mas amplio y claro del papel de las conductas estatales en la

ocurrencia de las violaciones a derechos humanos.
- Posibilita determinar si existen patrones de las violaciones a los derechos humanos.

- Facilita conocer de manera mas amplia la procedencia y diversidad respecto a las medidas

de reparacion.

Por su parte, en el ambito internacional los analisis de contexto permiten determinar la

responsabilidad de un Estado, asi como la jurisdiccion en el ambito supranacional.
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El analisis de contexto es un ejercicio con bases cientificas, desde la perspectiva de las
ciencias sociales, que forma parte de la respuesta y solucion al problema de las desapariciones y

los feminicidios.

Entonces, investigar y realizar analisis de contexto con perspectiva de género es
fundamental, ya que se debe visualizar la situacion desde un espectro integral, teniendo en cuenta
que las actividades ilicitas posiblemente realizadas por las personas que fueron desaparecidas, o el
historial de vida de las mujeres victimas de violencia feminicida, sera estudiado s6lo como un
elemento del contexto para aproximarnos al entorno e identificar factores que pudiesen estar
facilitando o permitiendo la comision de los ilicitos, especificamente el de desaparicion de

personas y los feminicidios.

Retomando la premisa de que las posibles conductas antisociales de las victimas estudiadas
no son elementos causales de su condicion de victimas, Geru Aparicio Avifia®, explica que cuando
tenemos conocimiento de que se ha cometido un feminicidio o se llevd a cabo otra desaparicion, a
la sociedad nos parece complicado entender la razén del porqué se cometen estos delitos tan
inhumanos, por lo que nuestra l6gica y raciocinio se distorsionan al cuestionarlo, y para poder
encontrar una justificacién a lo ocurrido, es comun afirmar que la victima tuvo la culpa y justificar
el delito. Sin embargo, esto sélo exime de responsabilidad a los victimarios, y al invisibilizarlos y

culpabilizar a las victimas, simbolicamente nos hace complices.

“Quien invisibiliza a los perpetradores, se colude con ellos.” Ser consciente de esto, fomenta o
disminuye la apreciacion colectiva sobre estos delitos, asi que toda persona puede ayudar a su
erradicacion (Aparicio Avifa, 2018).

2.1 La Criminologia Feminista

La Criminologia, en general, representa una perspectiva centrada en el rol de los hombres y la
forma en la que perpetran crimenes contra otros hombres. Ademas, se tiende a generalizar el
comportamiento de las mujeres, sea como delincuentes o victimas, en relacion a lo que es hecho

por los hombres, fuera de cualquier evidencia empirica. (Caulfield, y Wonders 1994)

* . . 7 . - - . . - .
Maestra Victimologa por el Instituto Nacional de Ciencias Penales y directora de la consultoria de derechos humanos Resarcire.
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La Criminologia tal como la conocemos y como se estudia en las universidades®, es decir,
la Criminologia tradicional, no tomé en cuenta la delincuencia femenina, sélo desarrollo teorias
sobre hombres aplicables a las mujeres sin distincion, sin estudiar sus particularidades, mucho

menos intentar comprender, explicar ni prevenir su victimizacion.

La preocupacion por las victimas del delito aparece con fuerza en la segunda mitad del
siglo XX, y se fortalecié por el surgimiento de movimientos sociales y nuevas tendencias en el
campo de la Criminologia Forense, asi fue el renacimiento de la victima, ya como figura
protagonista a la par del delincuente. La corriente criminoldgica de las abolicionistas, las diversas
posturas feministas, y el desarrollo de los derechos humanos querian dirigir la atencion a la
victimizacion femenina también, y procurar que éstas tuvieran justicia. El interés de las
investigadoras sobre la victimologia, abri6 nuevas perspectivas hacia areas que no eran

consideradas dentro de la Criminologia.

¢Somos las mujeres mas miedosas que los varones ante la posibilidad de ser victimas de
un delito? ¢ Tenemos realmente mas probabilidades de sufrirlos? ¢ Es la delincuencia una cuestion
de género? Estas son, por ejemplo, algunas de las preguntas enunciativas que se plantearon las
primeras criminologas feministas, quienes abrieron la discusion de que la educacion ha orientado
a las mujeres hacia una ética de proteccién que las restringe de la violencia y de las conductas
delictivas, que son propias de los hombres, segun los roles sociales; y asi nace la Criminologia
Feminista en los afios 70, cuestionando y rompiendo paradigmas, desacreditando teorias cargadas
de estereotipos y roles de género. Esta especializacion criminoldgica incorpora el feminismo y la
perspectiva de género feminista para dar visibilidad a la mujer en los estudios sobre delincuencia

y victimologia y ofrece una alternativa a la persistencia de perspectivas machistas en la ciencia.

La Criminologia Feminista incorpora la metodologia feminista, la cual tiene como una
caracteristica distintiva la identidad y condicion de género como construcciones sociales; por lo
que la categoria mujer se plasma como fundamental para analizar y criticar las relaciones politicas
y los sistemas en los que se vive. Es decir, tendiente a identificar, visibilizar y dimensionar las

desigualdades entre mujeres y hombres, asi como las condiciones de vida o de desarrollo que

¥ Hasta la fecha que se escribe este articulo, en 2025, en México no hay ninguna universidad que oferte la licenciatura en Criminologia con enfoque
de género o alguna materia referente al tema, sélo se encontré a la Universidad de Ixtlahuaca CUI en su Doctorado en Criminologia, con su materia
denominada Criminologia y Género.
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resultan desventajosas para conjuntos especificos de mujeres y nifias. (Arruda, A., Bartra, E.,

Blazquez Graf, N., Castafieda Salgado, M. P., Corres, P., Delgado Ballesteros, G., y otros. (2012)

En este sentido, la investigacion realizada con una perspectiva feminista o de género,
implica modos distintos de los tradicionales de abordar las realidades sociales, lo que exige el uso
de métodos y disefios de re- investigacion diferentes, porque se busca esclarecer tematicas de
estudios que en general han estado ahora invisibilizados o permanecian ignoradas (INMUJERES,
2013), como el fendmeno de las desapariciones de mujeres y los feminicidios.

La teoria feminista, en el ambito de la Criminologia se concreta en la critica al trato que la
sociedad tiene con las mujeres delincuentes y/o victimas de algun delito, y en estudiar la condicion
de desigualdad a la que estan sujetas las mujeres.

Lohitzune Zuloaga* (2013), cuestiona las diferencias que existen dentro de las conductas
delictivas entre los sexos, por lo que también ve fundamental el uso de la perspectiva de género

como herramienta de analisis.

Otro aspecto que la Criminologia Feminista visualizo es la manera en que las mujeres
acceden a la profesion de Crimindlogas, donde se cuestiona su capacidad y eficiencia, lo que ha
ocasionado que las crimindlogas se adapten a las circunstancias para sobrevivir en el ambito
laboral. En este sentido, se ha adoptado el término malestream® , para indicar el estilo asumido por
la mayoria de los Crimindlogos e investigadores, por el que las mujeres se han adaptado a la forma
de trabajar de sus colegas masculinos (Anderson, 2015).

Pero la manera de investigar conductas antisociales y delitos como lo han hecho
histéricamente los hombres que poseen cargos publicos, ha estado repleta de machismo y
androcentrismo. Por mencionar algunos ejemplos, en la antigliedad la ley 1 de Netzahualcéyotl
decia que: si alguna mujer hacia adulterio a su marido, se le apedreaba en el tianguis. En
Quaxolotiltlan la adultera no so6lo sufria la muerte, sino que era comida. Entre los mixtecos se
permitia que el esposo infligiera la pena a la adultera (Alba Ixtlilxochitl, 1974). En cambio, al

hombre adultero sélo se le pedia mantener a la manceba en su casa, mientras para la mujer bastaba

* Lohitzune Zuloaga, Sociéloga e investigadora espafiola especializada en la violencia contra las mujeres, la seguridad
ciudadanay el terrorismo.

§ Malestream es un neologismo en inglés que describe la situacion en la que la investigacion cientifica se centra en una perspectiva masculina y
asume que sus conclusiones pueden generalizarse a toda la poblacion, independientemente de su sexo o género.
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una sola relacién adulterina para aplicar la sancion coercitiva de la ley, y esto cambi6 no hace
mucho. Otra muestra significativa del androcentrismo y sesgo patriarcal en el Derecho Penal
mexicano era la extincion de responsabilidad penal del hombre violador si contraia matrimonio

con la victima.

Actualmente, se siguen viendo casos de mujeres que durante afios fueron victimas de
agresiones fisicas, golpes y violaciones, violencia psicologica y economica, y cuando deciden
defenderse o acabar con la situacion en la que han estado sumergidas por afios, son ellas las que
terminan detenidas, como el caso de Elsa que expone Carmen Antony. (Antony, 2017). En el tema
de las denuncias de mujeres 0 nifias desaparecidas que no se toman en cuenta por los sesgos
sexistas, los servidores publicos, para no proceder usan justificaciones como “se fue con el novio,

ya regresara’”.

Un caso reciente que ejemplifica esta manera de investigar es el que ocurrio el pasado 2 de
febrero del afio en curso, en Celaya, Guanajuato, donde un sujeto sigue en su vehiculo a una mujer,
se baja hasta alcanzarla y le muerde un gluteo, ella intenta poner la denuncia en Fiscalia, pero le
dicen que no procede ya que no hay delito que perseguir, a pesar de presentar los videos de las
camaras de seguridad que capturaron los hechos™; es decir, el que nos persigan, nos toquen, nos
muerdan sin consentimiento o nos agredan no es delito aparentemente, si no es por la viralidad del

video, este seria otro caso de violencia contra la mujer que quedaria impune.

Al no tener conocimiento de perspectiva de género se cae en la revictimizacion, en las fallas
en la investigacion de delitos y, por consiguiente, en el denegado acceso a la justicia y violacion
de derechos. En este sentido, la Criminologia Feminista estudia a las mujeres victimas de
desaparicion en un espectro distinto a los hombres, donde la realidad estadistica muestra que la
mayoria de las mujeres que desaparecen son por motivos de trata o explotacion sexual, o utilizadas
como chivos expiatorios para dafiar a sus parejas criminales, o simplemente su desaparicién es la
antesala de su feminicidio. La Criminologia Feminista entonces, también pone en el mapa la
importancia de la Victimologia, y da un giro en la manera en que se llevaban a cabo las

investigaciones de delitos, excluyendo a las victimas de sus propios procesos.

™ https://www.infobae.com/mexico/2025/02/08/vinculan-a-proceso-a-federico-n-hombre-que-mordio-a-una-mujer-en-el-gluteo-en-celaya/
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La Criminologia Feminista busca ademas la aplicacion de un lenguaje no segregacionista,
no sexista e incluyente, el desdoblamiento del mismo, donde se mencione a las mujeres y se deje
a un lado el genérico masculino que las invisibiliza, y esto cobra relevancia en el Derecho Penal
ya que las leyes, los informes y las teorias se elaboran, promulgan, utilizan y aplican teniendo en

mente al hombre / varon.

Aun cuando se esta trabajando con victimas mujeres o se analizan las investigaciones del
delito de feminicidio, la informacion contenida en la Carpeta de Investigacion esta escrita en
generico masculino. Por ejemplo, siempre hay una seccién de lectura de derechos, sin embargo, se
titula “Registro Lectura de Derechos de Victima u Ofendido”, aunque la victima en este cas0 €S
una mujer; se procede a nombrar a la persona del Ministerio Publico como “el suscrito Licenciado”
a pesar de que sea una mujer quien lleve el cargo en la investigacion de ese caso en particular que
estd siendo investigado, después de incluir los datos personales se continta con la leyenda
“procedo a dar a conocer y leer sus derechos al ciudadano”, nuevamente invisibilizando a las

mujeres y despojandolas de su papel como ciudadanas.
Aqui me permito citar a Alda Facio (Facio, 2009, pag.11):

...INo debemos caer en el error de creer que existen leyes neutrales que se dirigen

igualmente a hombres como a mujeres y que tienen iguales efectos en hombres y mujeres.

Los problemas legales que tenemos las mujeres no se deben solamente a que los y las funcionarias
judiciales y policias nos discriminan a la hora de aplicar las leyes genéricas; se debe también a
las leyes que no existen, a todas las instituciones que no se han creado, y a la falta de una doctrina
juridica desde la perspectiva de la mujer como género subordinado. Pero por, sobre todo, se debe

a que esas leyes genéricas, en realidad si tienen género y ese género es el masculino...
2.2 Analisis de contexto

Los andlisis de contexto ayudaran a verificar la existencia de estructuras de crimen organizado o
de criminalidad comun, la eventual intervencion de servidores y servidoras publicas, otros delitos

y zonas relacionadas con la actividad.

Estos informes seran utilizados por la o el agente del Ministerio Publico y Policia
Investigadora, para determinar planes y lineas logicas de investigacion que orienten las actividades

y diligencias a desahogar. También se utilizaran para definir acciones en el manejo de victimas y
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testigos, la forma en que se articularan, en cada caso, las relaciones con otras agencias y oficinas

de las que se requiera su participacion.

Deben ser solicitados por el o la Fiscal General, o el o la Fiscal Especializada en
feminicidios y las Direcciones Generales de Investigacion y Busqueda de Personas Desaparecidas,
y podran ser utilizados por otras areas de la Fiscalia para orientar las investigaciones, asi como por
otras instancias gubernamentales para temas de prevencion. Ademas, es importante que se conozca
su importancia y sean requeridos por colectivos feministas y por familiares de victimas de

feminicidios y de desapariciones.

El analisis de contexto como herramienta metodoldgica se usa con el fin de dar cuenta de
la interaccion de los mdltiples factores geograficos, politicos, econdmicos, socio-histéricos,
culturales e infraestructurales, presentes al momento del hecho delictivo. Su metodologia principal
se centra en la investigacion cualitativa que, sin dejar de lado los datos cuantitativos, ofrece un

estudio mas profundo sobre el tema.

Una vez dicho lo anterior, es necesario delimitar la investigacion cualitativa. De acuerdo a
lo expuesto por Taylor, S.J. y Bogdan R. (1986) la investigacion cualitativa es inductiva, con ello
las personas investigadoras comprenden y, como resultado, desarrollan conceptos a partir de las
pautas de los datos, y no por el contrario, recogiendo datos para evaluar hipétesis pre-establecidas.
Por lo tanto, la investigacion es flexible y normalmente se comienza con interrogantes formuladas

de forma general para dar respuesta a un fendmeno en especifico.

Por su parte, Hernandez, Fernadndez y Baptista (2010) mencionan que lo cualitativo parte
de un problema dentro del cual el o la investigadora presenta distintas variables que en principio
permitiran entender las distintas dimensiones del fendmeno; con ello lo empirico podria

comprenderse.

La investigacion cualitativa no reconoce a una “verdad completa” sobre los hechos, pues
estos estan siempre considerados e interpretados por las subjetividades de las personas, acarreando
con ello distintas visiones sobre el objeto. Sin embargo, esto induce a una comprension detallada
e inclusiva sobre el conjunto de interpretaciones. Esto permite que se entienda desde distintas

perspectivas y no solo desde una ya establecida: la juridica.
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Ahora bien, el uso de la investigacion cualitativa en los casos de violaciones a los derechos
humanos, especificamente por hechos de desaparicion y dinamicas delictivas por razén de género
(feminicidios), permitird comprender de manera méas amplia, la complejidad de los sucesos que

permiten una reproduccion sistémica de este problema.

Para este tipo de investigacion se recomienda el uso del modelo ecoldgico feminista
(OACNUDE, 2014), como marco de interpretacion, pues éste facilita el anélisis de las diferentes
esferas que interactuan entre si. Este modelo plantea diferentes esferas de andlisis como el social,
comunitario, relacional e individual. El cual es considerado como un instrumento Gtil para
contextualizar los diferentes ambitos de la sociedad en los que se gestan las practicas violentas,
ofreciendo una vision integral de los elementos que incidieron antes de la desaparicion o del

feminicidio y en el momento en que éste ocurrio.

[lustracion 1 Niveles de analisis de modelo ecolégico feminista.

* Normas que otorgan al hombre control
sobre el comportamiento de la mujer

* Aceptacion de Ia violencia como forma
de resolucadn de conflictos

* La nocidn de masculinidad ligada a la
autonidad, ¢l honor o a agresié
®ldealizacion del amor romdntico.

£01a 3 grupos o redes en
se reivindique la violencia
como ejercicio de poder

* Aislamieato de la mujer y la
famiha

8 Ordenamiento familiar en tomo a la
figura masculina
®Dominacion econdmica masculina
#Legitimacidn de la violencia come
forma de solucionar los conflictos
familiares y comunitanios

* Antecedentes de conductas violenta§
0 de auto desvalorizacién

* Aspectos personales y de sus
relaciones familiares.

« Conductas adictivas o situaciones de
cnists individuales.

Fuente: Protocolo Latinoamericano para la investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género p. 41.

2.3. El rol de la 'y el analista criminal en los analisis de contexto

Primeramente, ¢quién debe ocupar el puesto de analista criminal? el y la analista criminal
idealmente y por ética tiene que ser una profesional en Criminologia (crimindloga/o). Es
importante que, por su experticia, nivel de conocimientos y formacion académica, sea una
crimindloga o crimin6logo quien ocupe el puesto de analista criminal, para que sus aportes sean

adecuados, coherentes y objetivos.

El analisis consiste en la separacion de las partes de problemas o realidades hasta llegar a

conocer los elementos fundamentales que los conforman y las relaciones que existen entre ellos.
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La sintesis, se refiere a la composicién de un todo por reunién de sus partes o elementos, que se
puede realizar uniendo las partes, fusiondndolas u organizandolas de diversas maneras. El final del

analisis marca el inicio de la sintesis (Morales Modenesi, 2013).

Los analisis de contexto requieren de un enfoque multidisciplinario, y no serian efectivos
sin un analisis criminologico, el cual consiste en la identificacion, sistematizacion y analisis de los
datos fundamentales que conforman las relaciones alrededor del hecho. Este ejercicio redne,
acumula, y aporta conocimientos nuevos y diferentes, ordenados, divididos en areas y temas

concretos, con lineas de investigacion y recomendaciones.

El analisis criminoldgico es analitico, porque la investigacion cientifica se integra por un
conjunto de métodos (inductivo, deductivo, cuantitativo y cualitativo) y técnicas de diversas
ciencias y disciplinas que aportan informacion. Aborda problemas y los descompone en partes e
intenta descubrir la totalidad de sus componentes que al ser vinculados y analizados proporcionan

nueva informacion. (Rodriguez Manzanera, 2015)

En los andlisis de contexto en temas de desaparicion y feminicidios, el papel de la y el
profesional en Criminologia, es decir, de analistas criminales, es cuidar que no se modifique ni
desvirtue la calidad de victima y tampoco la calidad de su familia y amistades como personas
ciudadanas sujetas a derechos. Una posible vinculacion con actividades ilicitas no disminuye ni
cambia la obligacion institucional de analizar la desaparicidn, ni la privacion de la vida por razones
de género, asi como de investigacion, busqueda y localizacion bajo una debida diligencia y
presuncién de vida. Esta posible vinculacién con actividades ilicitas jaméas debe plantearse como
una relacién causal. Es importante mencionar que las actividades ilicitas posiblemente realizadas
por las personas que fueron desaparecidas son estudiadas s6lo como un elemento del contexto para
aproximarnos al entorno e identificar factores que pudiesen estar facilitando o permitiendo la

comision de los ilicitos como el de desaparicion de personas.

En ambos delitos, se deben analizar enclavados en el entorno educacional, econémico y
social de los territorios involucrados. Entonces, el rol de lay el analista criminal es realizar diversos
productos encaminados en la aportacion de visiones criminolégicas de los casos particulares y en
conjunto, que resultaran en informes que incorporen a la investigacion, por medio del anélisis de

contexto, elementos de marco tedrico relativo a los patrones de crimen, las practicas y modus
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operandi, la asociacion de casos del mismo espectro, los enfoques diferenciados que se requieran,
los perfiles de los victimarios, analisis victimoldgico, estructuras de crimen organizado o
criminalidad comun, intervencidn de servidores publicos, delitos y zonas de actividad. La utilidad
de esta incorporacion es el fortalecimiento de la determinacion de planes y lineas légicas de
investigacion, orientacion de actividades y diligencias a desahogar, definicion de acciones en el
manejo de victimas y testigos, articulacion con otras areas y oficinas, identificacion de dinamicas
delictivas por razones de género y violencia feminicida, investigacion de causas inherentes a la

desaparicion forzada y por particulares, aplicacion de protocolos y temas de prevencion.

La y el analista criminal, en conjunto con un equipo multidisciplinario, debe realizar un
juicioso y profundo anélisis de la informacion que se ha recopilado durante el desarrollo del

proceso de investigacion (Nufiez Rodriguez, 2017), para establecer:

e patrones de conducta,

¢ la posible identificacion del modus operandi,

e mapeo del caso,

e andlisis de redes sociales,

e elaboracion de redes de vinculos,

e andlisis de sabanas de llamadas o desplegados telefonicos,
e perfil victimoldgico y criminal,

e georreferenciaciones, perfil geografico y mapas criminales,

y algln otro producto que el expediente permita aportar, haciendo hincapié que estos
productos estaran condicionados a la informacion que se obtenga de las carpetas de investigacion,

averiguaciones previas, expedientes, etc.
Explicaré algunos de los productos criminoldgicos méas comunes de obtener.

La red de vinculos es una red social que muestra “un conjunto especifico de vinculos entre
un conjunto definido de personas o elementos, con la propiedad adicional de que las caracteristicas
de estos vinculos en su conjunto pueden ser utilizadas para interpretar la conducta social de las
personas o elementos involucrados (Mitchell, J.C, 1992). La clasificacién de la informacion de la
red de vinculos, es una herramienta que funge como auxiliar para la elaboracion de lineas de

investigacion del caso. La red de vinculos, tiene la finalidad de visualizar e identificar a las
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personas con las cuales la victima sostuvo una relacion, habit6’™ o conocié antes de su
desaparicion. Una vez que se identifican esas personas a través de la informacion del expediente,
se agrupan o clasifican en distintos entornos sociales**, por ejemplo: familiar, social, escolar,
laboral y sentimental. Esto ayuda a conocer y visualizar los entornos que no han sido explorados
en su totalidad por la persona investigadora, debido a que cada persona dentro de los entornos
identificados tiene un papel importante, por la informacion que aporta y que puede ser relevante

para el caso.

La metodologia para realizar la red de vinculos se lleva a cabo en tres etapas (Camacho, 2017):

1. Recopilacion de la informacion.
2. Organizacion y estructura de la informacion en matrices y diagramas de relaciones.
3. Elaboracion por parte de la analista criminal un analisis y recomendaciones sobre

el caso de investigacion.
Sabana de llamadas o desplegados telefonicos

La red de telefonia béasica (Gonzalez, 2014), se define como el conjunto de elementos constituido
por todos los medios de transmision y conmutacion necesarios para enlazar a voluntad dos equipos
terminales mediante un circuito fisico. En caso de analizar mas de una sabana, es necesario

identificar si entre éstas existen nimeros coincidentes.
Perfil victimolégico

El principio rector para estudiar a las victimas en contextos forenses y de investigacion es un
entendimiento completo de las victimas y sus circunstancias que va a permitir una correcta
interpretacion de los hechos de un caso, lo que, a su vez, permitird una interpretacion exacta de la
naturaleza de los dafios o pérdidas, y subsecuentemente nos hablara del agresor (Turvey, B. E.
2016).

El perfil victimoldgico o victimal se sustenta en un analisis de la evidencia conductual donde se

sigue un método de estudio del contexto de la victima (Garrido Genovés, V., 2012).

11 Se define dentro de la red de vinculos como: vivir, ocupar habitualmente un lugar o casa.

H Conjunto de circunstancias y condiciones laborales, familiares, educativas o econémicas que rodean a toda persona. Es decir, el contexto en el
que una persona ha crecido y se ha educado.
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En este perfil es necesario recabar la mayor informacion posible de la victima, los siguientes datos

sirven de guia:

1.- Vista por ultima vez:
(Fecha)
(Ubicacion)

(Por quien)

2.- Datos victimoldgicos:

Nombre

Sexo

Edad

Domicilio

Fecha de nacimiento
Lugar de nacimiento
Nacionalidad
Estado Civil
Orientacion Sexual
Estatura
Complexion

Peso

Cara

Cabello

Ojos

Frente

Nariz

Boca

Dentadura

Ceja

Orejas

Serias Particulares
Tatuajes

Operaciones Quirargicas
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Fracturas
Vestimenta
3.- Ubicacion de residencia y tipo de residencia
4.- Redes sociales
5.- Historia intima
6.- Historial laboral
7.- Historial académico
8.- Historial médico
9.- Antecedentes de conductas parasociales
10.- Antecedentes de conductas antisociales
11.- Evidencia de planeacion
12.- Elementos de oportunidad
13.- Exposicion por estilo de vida
14.- Anélisis de la comision del delito:
14a.- Punto de contacto.
14b.- Uso de armas.
14c.- Uso de vehiculos.
14d.- Método de ataque.
14e.- Uso de fuerza.
14f.- Método de control.
14g.- Agresor (es) (describir cantidad, caracteristicas fisicas, de vestimenta, acentos,
utilizacion de radios, pasamontafias, etc.)

14h.-Resistencia de la victima.

El uso de esta guia se deja al criterio de la o el analista criminal, ya que la informacion contenida
en las carpetas de investigacion y expedientes puede ser escasa e incompleta y sera complejo

obtener todos estos datos del perfil.
Georreferenciacion, mapa criminal y perfil geografico

David Canter, profesor de la Universidad de Liverpool, desarroll6 una técnica de profiling basada
en el analisis sistematico de las variables del delito y su interpretacion estadistica, a la cual

denomind “La teoria del circulo”. En ella, el autor postula que, si se ubican en un mapa todos los
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delitos que se le atribuyen a un mismo delincuente, se identifican las dos zonas més alejadas entre
si de ese mapa y se traza un circulo que cubra todos los delitos (utilizando esa distancia como el
didmetro), con casi toda probabilidad el criminal vivira dentro de ese circulo, posiblemente cerca
del punto central. En el caso de las desapariciones y feminicidios, tenemos identificadas a las
victimas y buscamos a los agresores, por lo que la teoria del circulo en varias ocasiones, se llevara

a cabo una vez que se tenga pruebas de la identidad del autor de estos delitos.

La georreferenciacion en estos dos delitos se realiza posicionando en un mapa los puntos
clave que contienen las ubicaciones del ultimo dia que se le vio a la victima. Estos datos se obtienen
de las entrevistas a familiares y amistades, testigos que hayan presenciado el hecho, y de los
desplegados telefonicos. Esto nos da pauta para elaborar un plan de blsqueda dentro de las 24
horas a partir que se tiene noticia del hecho delictivo.

3. Conclusiones

Es urgente y primordial quitarse el conocimiento sesgado, o en su defecto, me parece més acertado
utilizar el concepto de, el desconocimiento que se cuenta respecto a las victimas, sin especificar
un delito en concreto, brindar y solicitar la atencién oportuna y a tiempo, entender que la victima
es es0, una victima, informarse sobre la perspectiva de género, ser incluyentes en cualquier ambito
social, sin los conceptos llenos de prejuicios que se manejan aun en la actualidad. Por lo que lo
ideal seria que las y los analistas criminales trabajando en estos casos como parte de Fiscalias
Especializadas, o en el ambito privado o de manera autonoma, sean profesionales formadas y

formados en Criminologia Feminista y con conocimiento de Derechos Humanos.

Las crimintlogas y crimindlogos, asi como las personas funcionarias publicas de otras
profesiones, deben ser capaces de discernir que la posible vinculacion de las victimas con
actividades ilicitas no disminuye ni cambia la obligacion institucional de analizar las
desapariciones y los feminicidios, asi como de investigar, buscar y localizar bajo una debida

diligencia y presuncion de vida, a las victimas para brindarles justicia.

La principal necesidad es resolver integralmente el problema de las desapariciones en
México y de la violencia de género contra las mujeres en su forma méas extrema de violencia que
son los feminicidios. Sin embargo, hacen falta serios avances en otras materias por parte del

Estado. Al respecto, y como cierre recomiendo lo siguiente:
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- Cerotolerancia a laimpunidad-corrupcion, especialmente aquella que reproducen y ejercen
los funcionarios publicos (de cualquier nivel jerarquico).

- Crear en cada estado de la republica una Direccion de Analisis y Contexto conformada por
profesionales y profesionistas que conozcan sobre el fendmeno de las desapariciones, de
Criminologia Feminista, de perspectiva de género, de las modalidades de violencia contra
las mujeres y de DDHH.

- Que el puesto de Analista criminal sea ocupado exclusivamente por crimindlogas y
crimindlogos.

- Ofrecer capacitaciones constantes a las y los servidores pablicos para sensibilizarles en
atencion a victimas, derechos humanos, perspectiva de género, legalidad, anticorrupcion y
temas necesarios para el acceso a la justicia.

- Formar fiscalias especializadas en los delitos de desaparicion y en dinamicas delictivas por
cuestion de género conformadas por profesionistas especializadas/os, con ética y
comprometidas y comprometidos con la verdad, la justicia y las victimas.
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Resumen

El articulo describe la relacion entre gobernanza, innovacion pulblica y gobierno abierto en el contexto de Nuevo
Ledn, México. Se revisa como la implementacion de metodologias innovadoras puede mejorar la gestion publica y
fortalecer la transparencia, la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas. El objetivo principal del estudio es
evaluar la efectividad de metodologias como los Laboratorios de Innovacion Publica y el Gobierno Basado en Datos
para mejorar la gestion publica. Se busca identificar los principales retos y oportunidades para la implementacién
de estas estrategias.

En términos metodoldgicos, el estudio adopta un enfoque cualitativo, basado en el analisis documental sobre
innovacion en la gestion pablica. Se incluyen casos de América Latina, Europa y otras regiones, utilizando criterios
de inclusion y exclusion para garantizar la calidad del andlisis. Los hallazgos indican que los laboratorios de
innovacion han contribuido significativamente a mejorar la toma de decisiones, la participacion ciudadana y la
cultura organizacional en gobiernos locales. Sin embargo, en Nuevo Leon, la falta de un laboratorio de innovacion
publica limita estos beneficios.

Asimismo, la iniciativa de Data Nuevo Ledn, aunque prometedora, alin no se traduce en mejoras sustanciales debido
a la falta de estrategias claras de aprovechamiento de la informacion. En conclusion, el articulo destaca la necesidad
de fortalecer la cultura de innovacion en la administracion publica de Nuevo Ledn, promoviendo un marco
metodoldgico mixto que integre herramientas como la analitica de datos y espacios de experimentacion colaborativa
para mejorar la eficiencia gubernamental y la participacion ciudadana.

Palabras clave: Gobernanza, Gobierno Abierto, Innovacion Pablica y Gestidn Publica.

Abstract

The article describes the relationship between governance, public innovation, and open government in the context
of Nuevo Leodn, Mexico. It reviews how the implementation of innovative methodologies can improve public
management and strengthen transparency, citizen participation, and accountability. The main objective of the study
is to evaluate the effectiveness of methodologies such as Public Innovation Laboratories and Data-Driven
Government to improve public management. The aim is to identify the main challenges and opportunities for the
implementation of these strategies.

In methodological terms, the study adopts a qualitative approach, based on documentary analysis on innovation in
public management. Cases from Latin America, Europe, and other regions are included, using inclusion and
exclusion criteria to ensure the quality of the analysis. The findings indicate that innovation labs have contributed
significantly to improving decision-making, citizen participation, and organizational culture in local governments.
However, in Nuevo Ledn, the lack of a public innovation laboratory limits these benefits.

Likewise, the Data Nuevo Ledn initiative, although promising, has not yet translated into substantial improvements
due to the lack of clear strategies for taking advantage of the information. In conclusion, the article highlights the
need to strengthen the culture of innovation in the public administration of Nuevo Leo6n, promoting a mixed
methodological framework that integrates tools such as data analytics and spaces for collaborative experimentation
to improve government efficiency and citizen participation.

Keywords: Governance, Open Government, Public Innovation and Public Management.
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1. Introduccién

Hablar de gobernanza es, sin duda, referirse a un concepto fundamental en la evolucién de la
administracion publica. Mas que un simple modelo de gestion, la gobernanza representa un cambio
paradigmatico en la relacion entre el Estado y la sociedad, orientado a fortalecer la legitimidad
institucional y la generacion de valor publico. Su surgimiento responde, en gran medida, a las
fallas estructurales del gobierno tradicional, caracterizadas por la centralizacion del poder, la falta
de rendicion de cuentas y la ausencia de mecanismos efectivos de participacion ciudadana. Estas
deficiencias han generado crisis de representacion y gobernabilidad, exacerbadas por modelos
administrativos obsoletos que han demostrado ser insuficientes para atender la creciente

complejidad de las demandas sociales (Lopez Mejia, 2025).

En este contexto, la gobernanza ha evolucionado como un enfoque tedrico y practico que
busca integrar a multiples actores en la toma de decisiones publicas. Se fundamenta en la
colaboracion entre el Estado, el sector privado y la sociedad civil, promoviendo la transparencia y
la apertura gubernamental como ejes centrales para la construccion de confianza ciudadana. Este
enfoque ha sido reforzado por la adopcion del modelo de Gobierno Abierto (GA), una estrategia
que busca fortalecer la rendicion de cuentas y la accesibilidad de la informacién publica,
permitiendo una interaccion mas directa entre las instituciones gubernamentales y la ciudadania
(Aguilar Villanueva, 2024; Kooiman, 2005).

Sin embargo, la implementacion del Gobierno Abierto varia significativamente entre las
distintas entidades en México, dependiendo de factores como la voluntad politica, la
infraestructura institucional y la capacidad técnica de los organismos responsables (Hitt Herrera,
2019; Instituto Nacional de Acceso a la Informacion [INAI], 2019).

En el caso especifico de Nuevo Leon, la adopcion de estrategias de gobernanza y Gobierno
Abierto enfrenta maltiples desafios estructurales. A pesar de ser una de las entidades mas
dinamicas en términos economicos y de innovacion tecnoldgica, persiste una fragmentacion
institucional que limita la efectividad de las politicas publicas. La descoordinacion
interinstitucional, los tramites burocraticos excesivos y la baja participacién ciudadana dificultan

la provisién de servicios publicos de calidad y generan un distanciamiento entre el gobierno y la
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sociedad (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2015; Herndndez Paz, Rivera Hernandez &
Lopez Mejia, 2021). Esta desconexion se traduce en una falta de confianza en las instituciones y
en una percepcion de ineficacia gubernamental, lo que hace urgente la implementacién de nuevas

estrategias de gestion publica.

Ante este panorama, han emergido diversas metodologias de innovacion publica que
buscan transformar los modelos de gestion y la formulacion de politicas publicas. Enfoques como
Design Thinking, Laboratorios de Innovacion Publica, Lean Government, Data-Driven
Government y Futures Thinking han demostrado ser herramientas eficaces para optimizar procesos
administrativos, fomentar la colaboracion multisectorial y fortalecer la transparencia. Estas
metodologias permiten no solo la modernizacién de la administracién puablica, sino también la
creacion de soluciones mas adaptativas a las necesidades de la ciudadania. Sin embargo, la
adopcion de estas estrategias en Nuevo Ledn sigue siendo limitada, en gran parte debido a factores
culturales, politicos y organizativos que frenan la transicion hacia un modelo de gobernanza mas

abierto e innovador (Ramirez-Alujas, 2012; Alsina, Gomez & Simone Noveck, 2020).

El presente articulo explora como las metodologias de innovacion pablica pueden servir
como herramientas para mejorar la gobernanza y fortalecer el Gobierno Abierto en Nuevo Ledn.
A través del andlisis de experiencias previas, se identifican los principales obstaculos y
oportunidades para la implementacién de estos enfoques en el contexto estatal.

2. Desarrollo
2.1 Gobernanza y Gobierno Abierto

El gobierno abierto ha evolucionado como una estrategia fundamental para fortalecer la
gobernanza democratica mediante la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana. De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE), el gobierno abierto se define como "una cultura de gobernanza basada en politicas
publicas y practicas innovadoras y sostenibles que se fundamentan en principios de transparencia,
rendicion de cuentas y participacion, promoviendo la democracia y el crecimiento inclusivo™
(OCDE, 2016).

Por su parte, el concepto de gobernanza se refiere al proceso mediante el cual actores

gubernamentales y no gubernamentales interactdan en la toma de decisiones y la implementacion
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de politicas publicas (Aguilar Villanueva, 2013). Desde esta perspectiva, el gobierno abierto y la
gobernanza se complementan: mientras que la gobernanza enfatiza la coordinacion de actores
publicos y privados en la creacion de valor publico mediante la participacion y la transparencia
(Kooiman, 2005; Rosas Ferruscas et al., 2019), el gobierno abierto aporta herramientas para hacer

mas efectiva esta interaccion.

Este cambio ha llevado a la evolucion desde una Administracion Publica tradicional hacia
una “nueva gobernanza”, basada en la colaboracion para enfrentar problemas cada vez mas

complejos (Aguilar Villanueva, 2024).

En el caso de México, la implementacion del gobierno abierto ha sido promovida desde
2011 por la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA). No obstante, persisten situaciones
estructurales que lo limita, como la resistencia burocrética, la fragmentacion institucional y la falta
de capacidades técnicas para ejecutar estrategias efectivas de participacion ciudadana (Oszlak,
2013). A pesar de estas dificultades, el pais ha logrado avances, entre ellos, la creacion del Sistema
Nacional de Transparencia coordinado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) y la implementacion de plataformas

digitales para la consulta de informacion publica.

En este contexto, el gobierno abierto se distingue por la adopcion de politicas enfocadas en
la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana (Mulgan, 2014). Sin
embargo, estas iniciativas corren el riesgo de convertirse en “etiquetas huecas” si no se traducen
en acciones concretas que permitan a la ciudadania informarse y participar en la toma de decisiones
(Ramirez-Alujas, 2012). Para evitarlo, resulta clave medir la apertura gubernamental a través de
mecanismos verificables, como la accesibilidad de datos e informacidn, la existencia de espacios
de interaccion y la influencia real de la ciudadania en la formulacién de politicas publicas (Cortés,
2019; Sanchez-Ramos, 2023). Como cierre argumentativo, el gobierno abierto y la gobernanza son
conceptos estrechamente vinculados que buscan mejorar la eficiencia y la legitimidad de las
instituciones puablicas mediante la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion

ciudadana.
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2.2 Innovacion Publica y Retos de Implementacion

La innovacién en el sector publico se refiere a la introduccion de nuevos procesos, productos o
servicios que eleven la eficiencia y eficacia de la administracion (Green, Howells & Miles, 2001,
Cunningham, 2005). A diferencia del sector privado, donde los incentivos economicos y la
competitividad fomentan la adopciéon de innovaciones, en el sector publico existen mayores
barreras institucionales, tales como estructuras jerarquicas rigidas, ausencia de incentivos

econdmicos y constante rotacion politica (Arguelles Toache & Villavicencio Carbajal, 2018).

La innovacion en el sector publico no solo implica la adopcién de herramientas
tecnoldgicas, sino también la transformacion de procesos administrativos y organizacionales con

el objetivo de mejorar la eficiencia y transparencia gubernamental (Grandinetti, 2017).

En este sentido, la modernizacién de la administracion publica permite optimizar la gestion de
recursos, mejorar la entrega de servicios y fomentar modelos de gobernanza més participativos e

inclusivos (Ramirez, 2011).

Diversas metodologias, adaptadas del &mbito privado, han demostrado su potencial para
generar cambios significativos en la administracion publica. Sin embargo, su éxito depende en
gran medida de la cultura organizacional, el respaldo politico sostenido y la capacidad de

adaptacion de cada entidad gubernamental (Alsina et al., 2020; Villodre, 2019).

Uno de los enfoques mas relevantes en la innovacion publica es el Gobierno Abierto, el cual se
basa en tres pilares fundamentales: transparencia, participacion ciudadana y colaboracion. La
OCDE define el Gobierno Abierto como "una cultura de gobernanza basada en politicas publicas
y practicas innovadoras y sostenibles que promueven la democracia y el crecimiento inclusivo".
Este modelo busca involucrar activamente a la sociedad en la toma de decisiones, utilizando

tecnologias digitales para mejorar la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) agregan valor a las
diferentes actividades y operaciones que le permiten a una institucion publica ser competitiva,
moderna y prestar un servicio centrado en la misién institucional que es servir eficientemente a la

ciudadania de manera democratica (Arango Morales, Estrada Esparza y Hernandez Cepeda, 2019).

El uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ha revolucionado la

administracién puablica, promoviendo la digitalizacion de servicios y la eficiencia operativa. La
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implementacién del Gobierno Electrénico (e-Government) ha permitido la automatizaciéon de
tramites, la mejora en la gestion de datos y la optimizacion de la prestacion de servicios publicos
(Farabollini, 2001).

No obstante, la digitalizacion de la gestion pablica no debe confundirse con la simple
mecanizacion de procesos. La verdadera transformacion digital debe considerar la inclusion de los
ciudadanos en la formulacion de politicas y en la mejora continua de los servicios publicos,

garantizando su accesibilidad y eficiencia.

A pesar de sus beneficios, la innovacion publica enfrenta importantes desafios en su
implementacién. Como se menciond en el apartado anterior, uno de los mayores obstaculos para
la innovacion de la gestion publica es la resistencia al cambio. Las instituciones gubernamentales
suelen tener estructuras burocraticas que dificultan la implementacion de nuevos modelos de
gestion y tecnologias (Aguilar Villanueva, 2013). Ademas, la falta de incentivos para la
experimentacién y el temor al fracaso limitan la capacidad de los funcionarios para adoptar

enfoques innovadores.

La implementacidn de iniciativas innovadoras requiere de funcionarios con conocimientos
especializados en tecnologias emergentes, analisis de datos y metodologias agiles de gestion. Sin
embargo, en muchos casos, los gobiernos carecen de una estrategia integral de capacitacion y
profesionalizacion de su personal, lo que limita la efectividad de las politicas de innovacién
(Mergel, 2015). Asi también, el entorno normativo en el sector publico puede ser una barrera para
la implementacién de estrategias innovadoras. Las regulaciones suelen ser poco flexibles y no
siempre contemplan los nuevos modelos de gestion digital y las tecnologias emergentes, lo que
ralentiza la adopcién de cambios en la administracion publica (Cepal, 2018).

Otro reto, es la dificultad para evaluar el impacto de las iniciativas innovadoras en el sector
publico. A diferencia del sector privado, donde los indicadores de éxito suelen ser mas claros
(ejemplo: rentabilidad, ventas), en la gestion publica los beneficios pueden ser menos tangibles y
de largo plazo, lo que dificulta la identificacion de métricas claras para evaluar el éxito de una

politica innovadora (Bloch, 2010).

La innovacion pablica es un factor clave para la modernizacion de los gobiernos y la mejora

en la prestacion de servicios a la ciudadania. Sin embargo, su implementacion conlleva desafios
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significativos que requieren una transformacion cultural, inversiones en talento humano y una
actualizacion del marco regulatorio. Para que la innovacién sea efectiva, es importante que los
gobiernos promuevan una cultura de experimentacion y aprendizaje, fomenten la colaboracion
intersectorial y utilicen herramientas digitales que faciliten la participacion ciudadana. Asimismo,
es importan adoptar estrategias de monitoreo y evaluacion que permitan medir el impacto real de

las iniciativas innovadoras y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
2.3 Metodologias de Innovacion en la Gestion en Nuevo Ledn

Existen diversas metodologias, como Design Thinking, Innovation Labs, Lean Government, Data-
Driven Government y Futures Thinking, que tienen el potencial de fortalecer la gobernanza al
convertirla en un modelo de gestion aplicada. Estas metodologias no solo facilitan la solucién
colaborativa de problemas sociales, sino que también promueven y consolidan la apertura
gubernamental. Su correcta adaptacion e implementacion representan un enfoque transformador
que mejora la transparencia, fortalece la participacion ciudadana y optimiza la rendicion de cuentas
en la gestion publica (Lopez Mejia, 2025, pég. 115).

En este articulo se analizaran Unicamente dos enfoques, tales como el Laboratorio de
Innovacion Pdblica y Data-Driven Government. En este sentido, las investigaciones han
demostrado que los laboratorios de innovacion y las metodologias basadas en datos son
herramientas eficaces para mejorar la gestion publica. A través de la optimizacion organizacional
y la mejora de los servicios, estos espacios permiten el disefio de soluciones innovadoras cuando
cuentan con un liderazgo sélido y un enfoque colaborativo. Sin embargo, en Nuevo Leon, la

realidad dista de este ideal.

Actualmente, el Estado neoleonés cuenta con un tnico “laboratorio de innovacion” siendo
este el LAB Cultural Ciudadano (LABNL). Si bien este espacio fomenta la experimentacién y la
colaboracidn en proyectos ciudadanos, su orientacion es eminentemente cultural y no esta disefiado
para abordar los problemas puablicos desde un enfoque de innovacion gubernamental. Esto
representa una brecha significativa en el uso de la innovacién como estrategia para resolver los

desafios que enfrenta la entidad.

Mientras que en otros contextos los Laboratorios de Innovacion Pablica (Innovation Labs)

han demostrado ser eficaces al reunir equipos multidisciplinarios —gobierno, sociedad civil y
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sector privado— para el co-disefio de politicas y servicios basados en evidencia (Alsina et al.,
2020; Corrales Benavides, 2024), en Nuevo Ledn esta estrategia esta ausente. A pesar de contar
con talento, recursos y necesidad, la falta de un laboratorio enfocado en la innovacion publica
limita la capacidad del estado para responder de manera eficiente y efectiva a los retos actuales.
La ausencia de estos espacios no solo retrasa el desarrollo del estado, sino que también mantiene

a los ciudadanos alejados de una participacion activa en la construccion de soluciones.

Por otro lado, la metodologia de Gobierno Basado en Datos (Data-Driven Government) se
caracteriza por el uso intensivo de informacion, tanto abierta como cerrada, para fundamentar la
toma de decisiones y mejorar la efectividad de las politicas publicas (Begofia Varela, 2023). En
Nuevo Leodn, la plataforma Data Nuevo Leon, bajo la Secretaria de Economia, pretende alinearse
con esta metodologia al ofrecer acceso a datos abiertos. No obstante, su alcance es limitado y dista

de representar una implementacion integral de esta estrategia.

Si bien Data Nuevo Leon facilita el acceso a informacion puablica, su impacto es
cuestionable debido a la falta de un uso estratégico de los datos en la toma de decisiones
gubernamentales. Pues, no basta con publicar informacién; un gobierno basado en datos debe
aprovecharla para disefiar politicas publicas eficientes, optimizar procesos administrativos y

mejorar los servicios publicos.

Los datos abiertos deben integrarse en los procesos de planificacion y evaluacion
gubernamental, permitiendo analisis predictivos, medicion de impacto y mejor asignacion de
recursos. Un enfoque verdaderamente basado en datos requiere que la informacién sea utilizada
de manera transversal en diferentes dependencias y sectores, lo que aiin no se evidencia en Nuevo
Ledn. En concordancia con lo anterior, publicar datos no es suficiente si no se fomenta su uso

activo por parte de ciudadanos, investigadores y empresas para generar soluciones innovadoras.

En su estado actual, Data Nuevo Ledn no representa mas que un repositorio de
informacidn, sin una estrategia clara de aprovechamiento para la toma de decisiones
gubernamentales. La ausencia de mecanismos efectivos de analisis, integracion y colaboracion
hace que esta plataforma sea un esfuerzo parcial y, en ultima instancia, insuficiente. Si Nuevo
Ledn aspira a consolidar un verdadero Gobierno Basado en Datos, es menester que esta plataforma

no solo sirva como un archivo digital, sino que se convierta en un instrumento activo de
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transformacion gubernamental. Para ello, se requiere voluntad politica, una estrategia clara de uso

de datos y un enfoque que priorice la innovacion pablica en la gestion estatal.
3. Metodologia
3.1 Método

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, dado que busca comprender y analizar
las metodologias de innovacién en la nueva gestion pablica. Este enfoque permite examinar la
efectividad de los laboratorios de innovacion y las iniciativas basadas en datos en el sector publico.
La revision de la literatura es un recurso esencial en el ambito académico, ya que facilita el debate
y aporta informacion relevante para el desarrollo del trabajo investigativo. Su funcién principal es
permitir un andlisis critico del tema, identificando coincidencias y discrepancias entre los estudios
revisados. Ademas, cumple un papel clave en la recopilacion y sintesis de informacion,
respaldando la investigacion propuesta y evidenciando un sélido dominio de los fundamentos
tedricos del tema (Guerrero Vega, Lopez Mejia & Campacos Reyes, 2024).

Se adopta un disefio exploratorio y descriptivo, con el objetivo de analizar estudios previos
y documentar los principales hallazgos sobre la implementacién y efectividad de los laboratorios
de innovacion y las estrategias de gobierno basado en datos. Se utilizan estudios de caso, analisis

documental y sintesis de evidencia para obtener un panorama detallado.

3.2 Muestra

La muestra se compone de 40 estudios empiricos, seleccionados bajo criterios rigurosos de

inclusion. Tal y como se muestra a continuacion:
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Tabla No. 1

Seleccién de la muestra

Autor

Metodologia de
Innovacion

Contexto
Geogréfico

Resultados primarios

Acevedo y Dassen,
2016

Baydn Calvo et al.,
2018
Becker da Silvay
Tacconi, 2024

Bermeo et al., 2013

Brauer Aguilar et
al., 2024

Brussa, 2023

Cavalcante et al.,
2019

Criado et al., 2020

Favarin et al., 2024

Finquelievich et al.,
2013

Foro Internacional,
2013

Galhardo et al.,
2024

Galhardo, 2019

Gomez Mufoz y
Moreno Romero,
2021
Kaufmanny
Zulantay, 2018

Laboratorio de
Innovacion

Laboratorio de
Innovacion
Laboratorio de
Innovacion

Basado en Datos

Basado en Datos

Laboratorio de
Innovacion
Laboratorio de
Innovacion
Laboratorio de
Innovacion
Laboratorio de
Innovacion
Laboratorio de
Innovacion

Basado en Datos
Laboratorio de
Innovacion
Laboratorio de
Innovacion
Laboratorio de
Innovacion

Laboratorio de
Innovacion

Ameérica Latina

Castillay Ledn,
Espafa
Brasil (Rio Grande
do Norte)

Tolima, Colombia

Ciudad de México,
México
Iberoamérica
Brasil

Espafia y Brasil

Brasil

San Luis,
Argentina

Lima, Perd

Sédo Paulo, Brasil

Séo Paulo, Brasil

Bélgica, Espafia,
UE

Chile

Desafios y factores de éxito

para laboratorios de
innovacion.
Impacto en  poblaciones
vulnerables.

Mejora en la planificacion y
gestion en salud publica.

Mejora en la gestion de
servicios de salud.
Mejora en la gestion de

informacion y productividad.
Cambio cultural e iniciativas
para igualdad y participacion.
Mejoras organizacionales vy
cultura de innovacion.

Cambio en la gestién pablica 'y
creacion de valor publico.
Interaccion  mejorada
centros de investigacion.
Impacto de la tecnologia digital
en habitos sociales.
Transformacién de
participacién ciudadana en
politicas.

Lecciones para la efectividad
de laboratorios de innovacion.
Contribuciones a la gestion
publica y beneficios
ciudadanos.

entre

Innovacion organizacional en
instituciones puablicas.

Gestion efectiva en el sector
energético.
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Lauriano y Ferreira,
2022

Méndez et al., 2023

Osorio et al., 2020

Pascale y Resina,
2020
Pougy y Prokopiuk,
2024
Quispe de los
Santos et al., 2020
Quifonez Linss et
al., 2024
Roggero Solari,
2023
Roverssi Barrantes,
2018a
Roverssi Barrantes,
2018b
Rubio Campos y
Calzada Torres,
2020
Sandoval-Almazan
etal., 2017

Silva Junior et al.,
2022

Zaragoza-Fuster y
Garcia-Avilés, 2020

Zurbriggen y Sierra,
2017

Laboratorio de
Innovacion

Laboratorio de
Innovacion

Laboratorio de
Innovacion

Laboratorio de
Innovacion
Laboratorio de
Innovacion

Basado en Datos

Basado en Datos

Laboratorio de
Innovacion
Laboratorio de
Innovacion
Laboratorio de
Innovacion

Laboratorio de
Innovacion

Laboratorio de
Innovacion

Laboratorio de
Innovacion

Laboratorio de
Innovacion

Laboratorio de
Innovacion

Ameérica Latina

Bogot4, Colombia

Bogot4, Colombia

Region
Iberoamericana
Global (30
ciudades)

Jayanca, Peru
Chihuahua,
México
Perl

Ciudad de México,
México
Ciudad de México,
México
Mexico (mdaltiples
ciudades)

Ciudad de México,
México
Sudamérica
(multiples paises)

Reino Unido y
Espafa

Uruguay

Efectividad de laboratorios
como facilitadores y
educadores.

Aumento de la participacion y
compromiso ciudadano.
Factores para la evolucion
sostenible de laboratorios de
innovacion.

Creacion de procesos de
participacion civica.
Efectividad de i-labs en
innovacion politica urbana.
Optimizacion de la gestion
municipal.

Satisfaccion con el proceso de
cambio tecnoldgico.

Desafios en la escalabilidad de
innovaciones educativas.
Efectividad en la solucion de
problemas urbanos.

Nuevo paradigma en la gestion
territorial.

Conexion efectiva entre

ciudadanos y autoridades.

Efectividad de la gamificacion
para el compromiso ciudadano.
Promocion del
comportamiento
intraemprendedor.

Efectividad de estrategias de

innovacion en medios
publicos.

Mejor comprension de
problemas y toma de
decisiones.

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida de diversos articulos.

El analisis de los estudios revisados revela una clara predominancia de los laboratorios de

innovacion como metodologia de cambio en la gestion publica, con un total de 34 estudios
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dedicados a su evaluacion. En contraste, las iniciativas basadas en el uso de datos han sido
exploradas en 6 estudios, lo que indica un menor volumen de investigaciones en esta area, aunque
sigue siendo un enfoque relevante para la modernizacion del sector publico.

Desde una perspectiva geografica, la distribucion de los estudios muestra una concentracion
significativa en ciertos paises y regiones. Brasil encabeza la lista con 7 estudios, seguido por
México y Espafia, cada uno con 6 estudios. Asimismo, se identificaron 5 estudios que abordan
experiencias en Ameérica del Sur en su conjunto, mientras que Colombia, Peru y el Reino Unido

cuentan con 3 estudios cada uno.

En cuanto a la escala de implementacion, los estudios analizados reflejan una mayor
prevalencia de proyectos a nivel municipal, con 18 estudios que exploran la aplicacion de estos
enfoques en gobiernos locales. A nivel nacional, se documentan 16 estudios, lo que indica un
interés casi equiparable en analizar el impacto de la innovacién en estructuras gubernamentales
més amplias. Por otro lado, 7 estudios examinan experiencias de implementacién en el ambito
regional, mientras que un grupo reducido de 3 estudios abarca otros niveles administrativos, como
el provincial o estatal. En la siguiente figura se podra observar las palabras con mayor énfasis por
repetitividad en los articulos:

Figura No. 1

procesos servici

a5

(@]
w
.

e

S
O~
>

[

b=
S
©
=]
c
N
o
©

gltallza(lon

experimentacion pl

creativida

o
-}

cult

C
=
7]

EO polltlcasI resistencia Vd L
éﬁ?lntegracmn sostenmoul\d{danc J- 0 n gug
sevalUacion
;transparenciaadministracion:
§GJ U)E transformacmn l tp emadgo ierno ;
© ¢ e 0OS:
o 2 nacmnal adaptacmn. - fU,_|
—+:ilaboratorios:g
mestrateglafﬂahg S t i c') N g ,-UE

_D educac;Lo g L'Og
tecnologia _sestatal :(l;ﬂm:ten%)tuc-lones gz
el

ng

o

redes autononia,
optimizacion desarrollo
escalabilidad -
estrategiaemprendimiento

eficiencia yrbano ’ s cficaci
metodologiaPublica
decisiones colaboraciodn:

Fuente: elaboracion propia con herramientas de andlisis de datos cualitativos.

ciu

lucién

94 Revista Criminologia y Ciencias Forenses: Ciencia, Justicia y Sociedad. Ixtlahuaca, Estado de México. Vol. 4, No. 7, 2025 (enero-junio)



Innovacion Pulblica vs Resistencia Burocratica: Los Desafios de la Gobernanza en Nuevo Ledn

3.3 Criterios de Inclusion y Exclusion:

Para que la informacion fuera rica en calidad y contenido, se llevé a cabo un proceso de filtro con

criterios de inclusion y exclusion, de este modo se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla No. 2.

Criterios de Seleccion

Criterios de
Inclusion

<

Se centran en el sector publico.

Analizan laboratorios de innovacion o iniciativas basadas en
datos.

Son estudios empiricos (casos de estudio, investigaciones
experimentales o andlisis observacionales).

Documentan la implementacion de las metodologias de
innovacion.

Incluyen resultados medibles o métricas de evaluacion.
Especifican la metodologia utilizada.

Criterios de
Exclusién

LR NIEN

No tienen un enfoque en el sector publico.

Son opiniones, ensayos teoricos o articulos editoriales sin
evidencia empirica.

No presentan resultados finales o estan en progreso sin datos
concluyentes

Fuente: elaboracion propia

3.4 Resultados

Los estudios analizados revelan que los laboratorios de innovacién han generado un impacto

significativo en el ambito del sector publico, evidenciandose en diversas areas clave. En primer

lugar, se destaca una notable mejora en la gestion y en la toma de decisiones, respaldada por nueve

investigaciones que subrayan como estas iniciativas han fortalecido la capacidad institucional para

abordar desafios con enfoques mas agiles y eficientes.

Asimismo, cinco estudios sefialan que los laboratorios de innovacién han fomentado un

aumento en la participacion ciudadana, promoviendo espacios de colaboracién entre la

administracién pablica y la sociedad, lo que ha permitido una toma de decisiones mas inclusiva y

representativa.
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Por otro lado, diez estudios resaltan el impulso de una cultura innovadora dentro de las
instituciones gubernamentales, facilitando la adopcion de metodologias creativas para la

resolucion de problemas y la implementacion de politicas méas dinamicas y adaptativas.

Ademas, se ha identificado que estas iniciativas han contribuido al desarrollo de
habilidades intraemprendedoras dentro de las organizaciones publicas, con cuatro estudios que
evidencian el fortalecimiento de capacidades para la experimentacion, el liderazgo y la gestion del

cambio en entornos gubernamentales.

En cuanto a las iniciativas basadas en datos, se han identificado efectos concretos en
distintos ambitos de la administracion pablica. Entre ellos, destaca la optimizacion de los procesos
administrativos, lo que ha permitido mayor eficiencia operativa. Asimismo, se ha observado un
incremento en la transparencia de la gestion publica, facilitando el acceso a la informacion y
promoviendo una mayor rendicion de cuentas. Finalmente, estas iniciativas han demostrado su
capacidad para mejorar la eficiencia en la prestacién de servicios publicos, optimizando recursos

y mejorando la respuesta a las necesidades de la ciudadania.
4 Discusion

Los hallazgos de los estudios revisados indican que el éxito de las metodologias de innovacién en
la gestion publica esta condicionado por diversos factores clave. En primer lugar, el respaldo del
liderazgo y la consolidacion de una cultura organizacional favorable a la innovacién resultan
fundamentales para garantizar la sostenibilidad y expansién de estas iniciativas. Asimismo, la
colaboracion entre distintos actores, incluidos gobiernos, instituciones académicas y el sector
privado, permite un intercambio de conocimientos y recursos que potencia el impacto de estas

metodologias.

Otro aspecto determinante es la autonomia de los laboratorios de innovacion dentro de las
estructuras gubernamentales. La capacidad de operar con independencia facilita la
experimentacién y la implementacion de soluciones innovadoras sin las restricciones impuestas
por procesos administrativos tradicionales. En este sentido, la disposicion para asumir riesgos y
aprender de los fracasos se erige como un factor diferenciador en la consolidacion de una cultura

de innovacion en el sector publico.
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No obstante, persisten diversos desafios que pueden limitar el alcance y efectividad de estas
metodologias. Entre ellos, se identifican las dificultades para escalar las innovaciones mas alla de
los proyectos piloto, lo que impide su implementacion a gran escala en diferentes niveles de
gobierno. Ademés, la resistencia al cambio dentro de las estructuras burocréticas representa un
obstaculo significativo, ya que los procedimientos administrativos convencionales suelen ser poco
flexibles ante nuevas formas de gestion. A esto se suman las limitaciones presupuestarias y la
dependencia de los cambios politicos, factores que pueden comprometer la continuidad y
estabilidad de los proyectos innovadores.

A pesar de estos retos, las metodologias de innovacion han demostrado ser eficaces en la
modernizacion de la gestién publica. Sin embargo, su éxito a largo plazo dependera de una
integracion estratégica dentro de los sistemas gubernamentales y del compromiso sostenido de las
instituciones responsables de su implementacion. Para maximizar su impacto, es importante
fortalecer la autonomia de los laboratorios de innovacion y establecer marcos de gobernanza
solidos que regulen el uso de datos y la gestidn de las iniciativas innovadoras. Solo a través de una
vision estructurada y sostenible sera posible consolidar estas metodologias como herramientas
efectivas para la transformacién del sector publico.

5. Conclusion

El Estado de Nuevo Leon enfrenta serias limitaciones en materia de innovacién publica y gobierno
basado en datos. La falta de laboratorios de innovacion y de una estrategia gubernamental
fundamentada en la analitica de datos impide la modernizacion de la gestion puablica, lo que se
traduce en deficiencias en la transparencia, la participacién ciudadana y la eficiencia
administrativa. Si bien existe un manual de participacion de la Secretaria de Participacion
Ciudadana, este no se ha traducido en mecanismos efectivos debido a la ausencia de infraestructura
tecnoldgica, la resistencia burocréticay la falta de una cultura digital arraigada en la administracion

publica.

Ante este panorama, la implementacion de un marco metodologico mixto representa una
oportunidad para transformar la gestion publica en Nuevo Leon. La combinacion de estrategias
como el diagnostico colaborativo, la implementacion piloto de soluciones, el escalamiento basado
en evidencia y el monitoreo con rendicion de cuentas permitiria construir un modelo de gobierno

mas eficiente, abierto y participativo. La creacion de un Innovation Lab Metropolitano podria
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fungir como un punto de encuentro entre distintos sectores, facilitando la adopcion de

metodologias &giles y centradas en el ciudadano.

Sin embargo, la experiencia internacional demuestra que la implementacion de este tipo de
innovaciones no puede depender exclusivamente de soluciones aisladas o de la voluntad de una
sola administracion. La continuidad y sostenibilidad de estos proyectos requieren un entorno de
gobernanza que permita la institucionalizacion de la innovacion y el fortalecimiento de
capacidades técnicas dentro de la administracion pablica. En este sentido, la anticipacion de
escenarios futuros y el uso intensivo de datos se vuelven herramientas esenciales para la toma de

decisiones informadas y la construccion de politicas publicas resilientes.

Para que Nuevo Leon logre consolidar un modelo de gobierno verdaderamente abierto y
basado en la evidencia, es indispensable superar las barreras estructurales que actualmente limitan
su implementacion. Esto implica inversiones en infraestructura digital, la capacitacion de
funcionarios en metodologias de innovacién, la reduccion de la resistencia al cambio dentro de la
burocracia y la promocion de una cultura de participacion activa por parte de la ciudadania.
Ademas, es determinante el establecimiento de mecanismos sélidos de rendicion de cuentas que

permitan evaluar y ajustar las estrategias implementadas a lo largo del tiempo.

En definitiva, el éxito de cualquier transformacién gubernamental en Nuevo Leon
dependera de la capacidad del estado para articular esfuerzos multisectoriales, aprovechar las
tecnologias disponibles y fomentar una cultura de transparencia e innovacién en la administracion
publica. La adopcion de un enfoque integral y sostenible puede sentar las bases para una
gobernanza mas efectiva, incluyente y alineada con las necesidades de la poblacion, garantizando
asi una mejor calidad de vida para sus habitantes.
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