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Resumen

El objetivo del presente trabajo es evidenciar el impacto social de las distintas acciones de
Responsabilidad Social Universitaria realizadas por los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Politicas y Relaciones Internacionales (FCPyRI) de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon
durante su servicio social, las cuales son identificadas como voluntariados. Para lograr lo anterior
se llevo a cabo una investigacion bibliografica sobre los tipos de impactos sociales y se
compilaron los informes de todos los voluntariados registrados durante el periodo 2022 y 2023.
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Abstract

The objective of this work is to demonstrate the social impact of the different University Social
Responsibility actions carried out by students of the Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales (FCPyRI) de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon during their social
service, which are identified as volunteering. To achieve the above, a bibliographic research was
carried out on the types of social impacts and the reports of all registered volunteers during the
period 2022 and 2023 were compiled
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1. Introduccion

En el siglo XXI, en América Latina, el concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) ha
cobrado relevancia en las instituciones de educacién superior con el propésito de incorporar un enfoque
socialmente responsable en la formacién académica y profesional de los estudiantes, en colaboracién con
docentes, administrativos y la comunidad universitaria en su conjunto (Gaete Quezada, 2015). Esta
revision bibliogréfica se centra en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL) que realizaron su servicio social
durante el periodo 2022-2023. Permitiendo asi una conexion de los estudiantes con el mundo real a través
de diversas actividades de voluntariado universitario.

Estas actividades tienen un impacto social en los estudiantes, enriqueciendo su formacion
académica y profesional al poner en practica valores, ética, inclusion y la preocupacion por el medio
ambiente, lo que les permite abordar los desafios actuales del mundo real. Desarrollando capacidades
para comprender las demandas sociales, de ayudar y mejorar el bienestar de las comunidades necesitadas

La RSU ha desempefiado un papel transformador en la educacion superior, enfocandose en su
influencia en la comunidad estudiantil y en la sociedad en general. Y en su busqueda constante por
promover una educacion superior que trascienda las fronteras del aula'y se comprometa con la comunidad
y el entorno social, ha emergido como un pilar fundamental en la mision de las instituciones educativas.

2- Metodologia

Se llevd a cabo una investigacion bibliografica sobre los tipos de impactos sociales y se compilaron los
informes de todos los voluntariados registrados durante el periodo 2022 y 2023 para los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales (FCPyRI)que estaban realizando el
servicio social durante el periodo 2022-2023.

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales (FCPyRI) para poder
concluir sus estudios de licenciatura deben realizar su servicio social en su octavo semestre en la
institucion seleccionada o asignada por la facultad, esto durante seies meses cumpliendo con 480 horas.
Pero de igual forma, deben de cumplir con otros requisitos como acudir a reuniones mensuales de
retroalimentacion, entregar actividades y participar en acciones de voluntariado, los cuales antes de
pandemias se realizaba de manera mensual.

Los voluntariados se publicaban en la plataforma SIASE, plataforma de la UANL, de ahi cada estudiante
elegia uno de su interés o de acuerdo a su disponibilidad. Para lo anterior, tenian opciones como la
recaudacion y entrega de taparroscas para apoyar a asociaciones anti cancer, donacién de juguetes para
navidad, acudir a comunidades a donar viveres, donacion de Utiles escolares, asistir a conferencias de
concientizacion de diferentes temas como de sostenibilidad, inclusion, entre otro.

Por lo tanto, se llevo a cabo una revision de los voluntariados realizados durante el periodo 2020 (Enero-
Junio/ Agosto — Diciembre) y 2023(Enero-Junio), para identificar el tipo el impacto social que las
distintas  acciones de Responsabilidad Social Universitaria, voluntariados, se reflejaba en los
estudiantes.
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Se opto por utilizar un disefio exploratorio descriptivo que permitiera recopilar datos detallados sobre los
temas de interés. EI nimero de estudiantes que realizaron su servicio social durante el periodo 2022 se
estimo en 1,458 estudiantes y para el 2023 1,018 estudiantes, de acuerdo a los datos registrados en el
sistema SIASE-UANL, tal como se muestra en la Tabla no.1 solo 99 % de los estudiantes cumplieron
satisfactoriamente con su servicio social, lo cual significa que todos ellos cumplieron con todos los
requisitos, entre ellos el realizar de uno a dos voluntariados durante su servicio social.

Tabla 1.

Total de estudiantes registrados para realizar sus servicios sociales, los que cumplieron con los requisitos
y los que no cumplieron.

Periodo Total de esftudiantes % Total de estud!antes % _
que cumplieron con gue no cumplieron Total de estudiantes
su SS con su SS registrados de SS
2022 1436 98% 22 2% 1458
2023 1018 100% 0 0 1018
Suma 2454 99% 22 1% 2476

Fuente: Elaboracion propia (SIASE, UANL)
3- Marco tedrico
Responsabilidad Social Universitaria

Segun Vallaeys (2014), el modelo de Responsabilidad Social Universitaria se basa en los impactos
generados por las instituciones de educacion superior a través de sus actividades y funciones principales:
académica (formacién humana y profesional), investigacion (creacidn y transferencia de conocimiento)
y extension (relacién con la sociedad). Estos impactos pueden clasificarse en cuatro grupos: a) impactos
de funcionamiento organizacional, b) impacto educativo, c) impactos cognitivos y epistemoldgicos, y d)
impacto social.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se relaciona con las funciones que las
universidades desempefian al ofrecer servicios de alta calidad, como la educacion, la investigacion y la
formacion integral, ademas de su compromiso con el medio ambiente. La educacidn superior contribuye
significativamente a traves de la gestion universitaria, que evoluciona constantemente con el objetivo de
mejorar la calidad de la ensefianza y el bienestar estudiantil. La RSU ha impulsado cambios en la
gobernanza universitaria, promoviendo la rendicion de cuentas, la transparencia, la inclusion, la calidad
educativa, la investigacion y la movilidad académica, asi como la conservaciéon del medio ambiente,
elementos esenciales para lograr un alto rendimiento institucional y el bienestar académico y profesional
(Alvarez, 2015).

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de la Republica
Mexicana (ANUIES, 2023) define la RSU como una contribucion al bienestar de la sociedad mediante
la mejora de la gestion académica y administrativa en todas las instituciones de educacion superior. El
impacto de la RSU no se limita solo a las universidades, sino que también influye en los estudiantes,
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promoviendo caracteristicas relacionadas con la responsabilidad social universitaria y generando un
impacto educativo y profesional al orientar a los estudiantes hacia una mayor participacion en la sociedad.

Servicio social

El servicio social se ha convertido en uno de los actores principales comprometidos con la dindmica
asistencial de la sociedad, creando en los estudiantes una conciencia social que vas alla de las
experiencias de aprendizaje solidario (Rodriguez, M. 2017).

De acuerdo al reglamento de la UANL EL Servicio social es el conjunto de actividades teérico
practicas, de caracter temporal y obligatorio, que ejecuten y presten los alumnos y pasantes de un
programa educativo en beneficio de la sociedad, el Estado y la comunidad universitaria (Leyes Y
Reglamentos UANL, 2023).

Son fines del servicio social Promover el mejoramiento social, a través de los programas
universitarios o en vinculaciéon con organismos publicos o privados que compartan con la Universidad
los propdsitos de servicio, contribuyendo a las acciones de responsabilidad social universitaria; 11. Lograr
que el prestador desarrolle una actitud de servicio viviendo una realidad social, lo que contribuye a
acrecentar sus competencias generales y profesionales aportando beneficios a la comunidad (Leyes Y
Reglamentos UANL, 2023)

La Pertinencia es el sustento tedrico y uno de los elementos béasicos de los nuevos modelos
educativos segun recomiendan organismos como la UNESCO (1998), es por ello que la pertinencia del
servicio social, puede ser considera como un atributo para el desarrollo de la educacién superior, ya que
su eje es la responsabilidad que las instituciones desempefian, (Rodriguez, M. 2017).

Impacto social

Cuando se habla de medir el impacto es concretamente, tratar de determinar lo que se ha alcanzado, y en
sus inicios este término se empez6 a utilizar en investigaciones relacionadas con el medio ambiente, para
después ampliar su definicion haciendo referencia a los problemas sociales (Libera Bonilla, B. E. 2007).

Segun Libera Bonilla, B. E. 2007 el impacto es la consecuencia de los efectos de un proyecto,
por lo tanto, el impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al producto de las
investigaciones. En este trabajo el objetivo es evidenciar el impacto social de las distintas acciones de
Responsabilidad Social Universitaria realizadas por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas
y Relaciones Internacionales (FCPyRI) durante sus servicios social durante el periodo 2022 y 2023.
Como impacto social se identificé en la bibliografia revisada el Impacto en los proyectos de labor
comunitaria en las familias y comunidad y en los gestores del proyecto.

Impacto en los proyectos de labor comunitaria
Se refiere a la participacion de toda la comunidad estudiantil en proyectos de integracion comunitaria
para fortalecer el compromiso y la vinculacién con la sociedad bajo una cooperacion que permita la

accesibilidad de la participacion estudiantil en diversos programas. Esto hace una mejora dentro de las
instituciones educativas para fortalecer la formacién académica de los futuros profesionistas.
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El servicio social desde la perspectiva del estudiante de educacion superior y su impacto educativo.

Para Afibarro (2015) las proyecciones comunitarias consisten en una transformacion de acuerdo a las
demandas sociales para efectos positivos planificando programas de impacto social beneficiando al
desarrollo integral y de bienestar (Del Cioppo Morstadt, 2018).

Impacto en las familias y comunidad

Tal iniciativa se considera fundamental dentro de las instituciones de educacion superior tratando de
buscar soluciones a las problemaéticas actuales en apoyo con diversos programas para transformar el
medio social y la participacién como iniciativa integral en la educacion de los estudiantes desarrollando
las habilidades y conciencia de los actos que contribuyen en las comunidades educativas.

Cabe destacar que la mayoria de las actividades de servicio social genera un impacto en las
familias y en toda la comunidad creando grupos de interés de acuerdo a las proyecciones de las
problemaéticas actuales generando cambios sociales intercambiando ideas y experiencias abordando las
necesidades del autocuidado y el conocimiento del mismo. Esto implica que al iniciar el servicio social
se presenten diferentes actividades de acuerdo al objetivo de colaborar de una manera responsable, eficaz
y responsable a las expectativas sociales (Cuevas Jimenez, 2022).

Impacto en los gestores del proyecto

En este mismo orden la formacidn integral de los estudiantes garantiza en impulsar la participacion con
la comunidad en sentido de responsabilidad generando objetivos alcanzar planificando las estrategias de
apoyo contribuyendo a la ejecucion de los mismos programas de voluntariado encargado de adquirir
beneficios para las comunidades para mejorar un cambio social de impacto positivo dentro de las
universidades.

Esto fortalece las acciones en sentido a la formacion universitaria de acuerdo a las gestiones de
desarrollo y sistema de valores en funcion de mejorar la educacién determinando un desempefio personal
— social — profesional que permita transformar los desafios sociales. De este punto se implica las
iniciativas para mejorar el entorno con la participacion y orientacion de procesos vinculando a la sociedad
con la comunidad universitaria. En este sentido se espera alcanzar resultados de acuerdo a las acciones
estratégicas reforzando la labor y participacion estudiantil y desarrollo sociocultural dentro de las
universidades (Lazo Fernandez, 2019).

La Universidad Autonoma de Nuevo Leon, desde 2006, ha implementado un modelo de
Responsabilidad Social comprometiendo a los estudiantes con la sociedad, creando programas que
aborden las necesidades sociales, como el cuidado del medio ambiente, la alimentacion, la salud y la
educacion. Esto beneficia a todas las instituciones que participan en el servicio social, ya que genera un
impacto educativo al vincular a los estudiantes con la comunidad. En los ltimos afios, se han
desarrollado nuevos modelos educativos centrados en la responsabilidad social, el voluntariado
universitario y la calidad educativa, fortaleciendo la investigacion y promoviendo una mayor
participacion social. Esto se basa en la legislacion pertinente y los reglamentos universitarios, que
establecen los requisitos para la prestacion del servicio social y su liberacion (Ledn, 2023). Esta
experiencia genera un impacto educativo y social al cambiar la percepcion de los estudiantes sobre el
servicio social y desarrollar sus habilidades y conocimientos para enfrentar las problematicas sociales
actuales (Gonzalez Zambrano y Gambo Ruiz, 2012).
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Segun el reglamento de permanencia de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, los estudiantes
deben haber cubierto al menos el 70 % de los créditos académicos de su plan de estudios para poder
realizar el servicio social. Esto genera un compromiso y una percepcion diferente de los estudiantes con
respecto al proceso de inscripcion al servicio social, al tratarse de estudiantes que cursan el octavo
semestre ya casi por terminar su carrera.

El Voluntariado

Desde 2004, se ha integrado el Programa de Voluntariado en la Direccion de Servicio Social de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, y un afio después se establecio oficialmente la Responsabilidad
Social Universitaria. Esto ha enfocado a la universidad en aspectos éticos, gestion universitaria,
transparencia, rendicion de cuentas, capital social y desarrollo, como se menciona en la obra de Diaz de
Ledn (2002). A su vez, el Rector de la UANL, el Dr. Santos Guzman Lépez, subraya que la comunidad
universitaria se compromete en funcion de principios éticos, responsables y educativos, buscando
transmitir el valor de las acciones a través del apoyo a las comunidades mas vulnerables y necesitadas.
Esto genera una mayor conciencia sobre los desafios actuales y conduce a la creacion de programas de
apoyo Yy colaboraciones que fortalecen la perspectiva de estudiantes, docentes y la sociedad en su
conjunto.

Cada semestre se registran en promedio de 2 a 3 voluntariados por semestre para que los
estudiantes elijan uno en el cual participen , en el sistema se describe la actividad a realizar , la fecha ,
hora y lugar en donde se llevara a cabo dicha actividad Durante el afio 2022 y 2023 se registraron 5
voluntarios los cuales se muestran en la tabla No.2 y No.3 , normalmente antes de la pandemia se tiene
la facilidad de ofrecer de tres a seis voluntariados por mes , todos diferentes, pero con la pandemia
COVID-19 se implementaron diferentes restricciones para las instituciones educativas y el cuidado de la
comunidad universitaria que impidieron la realizaron de programas de voluntariado con la participacion
de los estudiantes.

Fue imposible llevar acabo las mismas actividades, no se podia acudir asilos, hospitales, entrega
de juguetes, entregar viveres, entre otras. Poco a poco se ha ido normalizando esta actividad, lo cual se
busca llegar nuevamente a ofrecer de tres a seis voluntariados por mes.

Tabla 2.

Voluntariados propuestos a los estudiantes que realizaban servicios sociales 2023

Nombre del Proyecto Fecha realizado
Boletos con beneficencia con causa Enero 23
Juguetes Mayo 23
Donacidn de despensa, viveres y ropa Junio 23

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Tabla 3. voluntariados propuestos a los estudiantes que realizaban servicios sociales 2022

Nombre del Proyecto Fecha realizado
Juguetes Enero 22
Donacion de medicamentos Marzo 22
Donacion de despensa Junio 22
Juguetes Diciembre 22

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede decir que, las metas y los logros de cada uno de los proyectos de voluntariado propuestos para
los estudiantes que realizaron su servicio social durante el 2022 y el 2023 son importante por el impacto
que puede genera en cada uno de ellos, lo cual se menciona en la tabla no.4

Tabla 4. Metas y Logros de los voluntariados (proyectos)

Nombre del Metas Logros Impactos

Proyecto

Donacion de Vinculacién de Poner en practica Se contribuye en la formacion del

medicamentos voluntariado con la los valores estudiante poniendo en préctica los
Cruz Roja valores y el crecimiento personal.

Esto contribuye al bien comdn
poniendo en préctica la
responsabilidad social
transformando a la comunidad
estudiantil Paine y Georgeou y Has

(2022)

Juguetes Fortalecer el Mejorar las Desarrollar las capacidades de
compromiso acciones y poder comprender las demandas
estudiantil 'y el promocion de sociales centrandose en buenos
servicio social valores habitos, costumbres y tener mas

conciencia social.

Donacion de Concientizar al Promocién de la Tener la capacidad de ayudar y

despensa, viveresy estudiante en participacion en mejorar el bienestar de las

ropa participacion en comunidades comunidades necesitadas
brigadas marginales centrandose en la compasion y los

valores en sentido de pertinencia.
De acuerdo con Gaete Quedaza
(2015) la accidon debe hacerse por el
bien comun tomando en cuenta la
participacion social y conciencia
del estudiante.

Juguetes Fortalecer el Mejorar las Se genera conciencia las cuales se
compromiso acciones y promueve la formacion de
estudiantil 'y el promocién de profesionistas y fortalece la
servicio social valores solidaridad de toda la comunidad

universitaria.

Fuente: (Del Cioppo Morstadt, 2018)
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Zamudio Robles y Figueroa (2020) menciona que la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
busca generar impactos positivos en los estudiantes, docentes y personal administrativo y el voluntariado
universitario se integra como parte de las actividades de formacion integral de los estudiantes,
permitiéndoles profundizar en las problematicas actuales. En el caso de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales ha aumentado la participacion en el servicio social y el
voluntariado, lo que se traduce en una mayor motivacién para cuidar y mejorar la sociedad como sefiala
Saz-Gil (2021). El voluntariado se considera una herramienta pedagogica que se ajusta a los modelos de
la Responsabilidad Social Universitaria.

La participacion de los estudiantes en el servicio social es crucial para completar su formacion
académica, como se muestra en la tabla 5, que presenta las caracteristicas de la poblacion estudiantil.

Tabla 5. Poblacion estudiantil que realizo su servicio social

Afio FCPy RI, UANL
2022 (Ene-Jun/ Ago-Dic) 1458
2023(Ene-Jun) 1018
Total 2,476

Fuente: Elaboracion propia (2022).

El nimero de estudiantes que completaron su servicio social durante el periodo 2022 al 2023
fueron 2,476, lo cual indica que de acuerdo a los reportes generados el 99% participaron activamente en
todos sus voluntariados universitarios. Esto es un indicador positivo que refleja un alto nivel de
compromiso por parte de los estudiantes y una contribucién valiosa a la comunidad y la sociedad en
general.

Para un analisis mas detallado sobre los estudiantes, se recomienda consultar las Tablas 6, 7y 8
, que proporcionan informacién especifica sobre la cantidad de estudiantes por carrera y género durante
los afios 2022 y 2023. Estos datos pueden ser Utiles para comprender mejor la dindmica de participacion
de diferentes grupos de estudiantes en los programas de servicio social y para identificar posibles
tendencias o areas de enfoque en funcion de las carreras o géneros.

Tabla 6. Periodo Enero — junio 2022

Carrera Hombre Mujer Total
Licenciatura en Ciencias Politicas 32 40 72
Licenciatura en Relaciones Internacionales 202 534 736
Licenciatura en Administracion de Energia y Desarrollo Sustentable 17 15 32

Fuente: Elaboracion del Sistema Tarantella (UANL, 2022)
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Tabla 7. Periodo Agosto — diciembre 2022

Carrera Hombre Mujer Total
Licenciatura en Ciencias Politicas 45 27 72
Licenciatura en Relaciones Internacionales 184 319 503
Licenciatura en Administracion de Energia y Desarrollo Sustentable 19 24 43

Fuente: Elaboracion del Sistema Tarantella (UANL, 2022).

Tabla 8. Periodo Enero — junio 2023

Carrera Hombre Mujer Total
Licenciatura en Ciencias Politicas 68 61 129
Licenciatura en Relaciones Internacionales 282 633 915
Licenciatura en Administracion de Energia y Desarrollo Sustentable 32 42 74

Fuente: Elaboracion del Sistema Tarantella (UANL, 2022).

De acuerdo con los datos presentados en las tablas anteriores, se realizado un analisis interanual
de la informacion obtenida del sistema Tarantella de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL).
Los resultados reflejan un aumento notable de estudiantes que realizaron sus servicios sociales y por lo
tanto que participaron en todas actividades del mismo programa durante el afio 2023 en comparacién con
el afio 2022. De igual forma se observa que las mujeres representan poco mas del 65% de participacion
en la realizacion de su servicio social y por lo tanto en las actividades, incluyendo voluntariados. Con lo
anterior se pude reafirmar un crecimiento sustancial en el compromiso de los estudiantes de esta facultad
hacia el servicio a la comunidad, teniendo un interés especial en temas relacionados con la sostenibilidad
y el medio ambiente, lo que refleja una tendencia creciente en la conciencia de la importancia de la
responsabilidad social ambiental.

Estos resultados son alentadores y subrayan la importancia de fomentar la participacion
estudiantil en actividades que contribuyan al bienestar de la sociedad. Finalmente, se ha tenido una serie
de creciente en los estudiantes a nivel licenciatura de acuerdo a las Licenciaturas ofertadas por la Facultad
de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales reforzando la vinculacién con las diferentes
instituciones publicas y el cumplimiento de los voluntariados universitarios creando un bienestar de
calidad tanto estudiantil como profesional.

Conclusién

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) revela su profundo impacto positivo en las
instituciones de educacion superior, su influencia no se limita Gnicamente a los estudiantes, sino que se
extiende a todos los miembros de la comunidad estudiantil y a la sociedad en general. En este contexto,
el servicio social desempefia un papel crucial al concientizar a los estudiantes sobre las problematicas
contemporaneas, lo que a su vez mejora el proceso de ensefianza y fomenta la toma de decisiones
informadas.

Al ser el voluntariado universitario una forma de llevar acabo la RSU, se convierten en una parte
fundamental de la identidad y cultura de la universidad. Y a su vez estos esfuerzos reflejan la promocion
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de la inclusién y la conciencia ambiental, y el establecimiento de una gestion universitaria basada en
principios solidos de responsabilidad social

Si el 99 % de los estudiantes que realizaron su servicio social durante el periodo 2022-2023
concluyeron satisfactoriamente este proceso, significa que cumplieron con todos lo voluntariados y por
lo tanto tuvieron la experiencia de contribuir a otras personas , al bien comun poniendo en préctica la
responsabilidad social, de desarrollar capacidades de poder comprender las demandas sociales y de
ayudar y mejorar el bienestar de las comunidades necesitadas centrandose en la compasion y los valores
en sentido de pertinencia.

Por lo tanto, podemos concluir que el servicio social ademas de bridar experiencia en ciertas areas
administrativas, interpersonales y sociales, también brinda la experiencia de contribuir a la sociedad.
Logra involucrar a la sociedad en temas que tengan que ver con la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU), a todas aquellas acciones que permitan conseguir un futuro sostenible para todos en el mundo y
que contribuyan al cumplimento los 17 objetivos del desarrollo sostenible (ODS).
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