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Resumen

La funcion policial es una labor que parte del hecho de que no todas las personas pueden ser
policias, sin embargo, resulta importante analizar cuales son los factores que influyen en el
ingreso y permanencia para iniciar este proyecto de vida de la funcion policial. El presente estudio
a través de una metodologia cuantitativa se enfoca en el analisis de los factores que influyen en
el proceso de ingreso y permanencia. Se destaca la relevancia de comprender las motivaciones y
expectativas de los policias en formacion al ingresar y permanecer como: la vocacion, sentido de
permanencia, oportunidades, familia, entre otros.
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Abstract

Policing is a profession rooted in the fact that not everyone can become a police officer. However,
it is important to analyze the factors that influence entry and retention to embark on this life-long
journey in the field of policing. This current study, utilizing a quantitative methodology, focuses
on the analysis of the factors that influence the entry and belonging process. Emphasis is placed
on the significance of understanding the motivations and expectations of trainee police officers
when entering and remaining in the profession, including factors such as vocation, sense of
belonging, employment and career advance opportunities, work-life balance, among others.
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Factores que influyen en el ingreso y permanencia de policias en formacién

1. Introduccion

La formacion y la permanencia de profesionales en las fuerzas policiales es un elemento crucial para la
construccion de seguridad y el mantenimiento de la paz de cualquier sociedad. La preparacion policial representa
el punto de partida en la carrera de quienes aspiran a servir y proteger a sus comunidades, sin embargo, el proceso
de ingreso y permanencia en este ambito han sido temas de creciente interés en la investigacién académicay en la
agenda de politicas publicas para la seguridad. La dindmica de reclutamiento, formacion y retencion de oficiales
de policia se encuentra en constante evolucion y comprender los factores que influyen en estas etapas es esencial
para mejorar las estrategias que permitan el desarrollo de la funcidn policial, la relacién entre la policia y la
comunidad y, consecuentemente la seguridad publica.

En este contexto, en este articulo cientifico se propone analizar en profundidad los factores de influencia
para el ingreso y permanencia de los alumnos en formacion de la Policia Estatal en el estado de Nuevo Ledn;
estudio que se llevo a cabo en la Universidad de Ciencias de la Seguridad del mismo estado, ello, con un enfoque
en la identificacién de los factores determinantes y las tendencias motivacionales con respecto al ingreso y
permanencia en la Institucion Policial. A través de un andlisis riguroso y basado en evidencia, se buscara arrojar
luz sobre los factores que impulsan a hombres y mujeres a sumarse a las fuerzas policiales.

El objetivo de este estudio es contribuir al conocimiento en este campo, proporcionando una base sélida
para la formulacién de politicas y prdcticas que permitan una mejor captacion y retencién de talentos en las
diversas corporaciones del pais. Ademas, se pretende destacar la importancia de abordar estos temas desde una
perspectiva multidisciplinaria, considerando aspectos como la vocacién, motivaciones y compromiso, factores
gue pueden influir en la toma de decisiones de aquellos que ingresan a las Instituciones de formacién policial y
en su trayectoria profesional.

En dltima instancia, el analisis de los procesos de ingreso y permanencia en las Universidades, Institutos
0 Academias policiales no solo enriquece nuestro entendimiento de la dinamica de las fuerzas policiales, sino que
también contribuye a la construccion de una sociedad mas segura y justa. Por ello se pregunta ¢Cuales son los
factores que influyen en el ingreso y permanencia en los alumnos en formacidn de la policia estatal de Nuevo
Ledn? Planteandose como hipétesis, la vocacion, la familia y el sentido de pertenencia, como factores
determinantes.

2.  Antecedentes

La creacion de la que hoy en dia es reconocida como una de las mejores Policias en todo México (ENVIPE,2022),
tiene como antecedente a su existencia un enramado de factores que apremiaban a la sociedad neolonesa, como la
percepcion de inseguridad, la falta de capacitacion y la falta de cohesion entre los diferentes niveles de gobierno.
Como resultado, se evidenciaba una brecha significativa entre la capacidad operativa de las fuerzas policiales y
las demandas de seguridad de la poblacion.

En este contexto, el estado de Nuevo Leon se destacaba por enfrentar desafios de seguridad
particularmente imperiosos. La incapacidad de las fuerzas de seguridad existentes para contener y reducir los
indices de delincuencia y violencia en la region generaba una creciente preocupacion entre la ciudadania y las
autoridades. La necesidad de una respuesta mas efectiva y proactiva se hacia evidente, lo que llevé a la
consideracion y eventual creacion de una nueva entidad policial que pudiera afrontar los desafios de seguridad con
un nuevo enfoque y una estructura mas solida (Morales & de la Torre, 2023).
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Fue dentro de este contexto que se visiond y construy0 la Institucion Policial Estatal Fuerza Civil con el
objetivo de superar las limitaciones y deficiencias de las fuerzas policiales existentes, se concibié como una fuerza
policial renovada, bien equipada y profesionalmente entrenada. Su creacion no solo tenia como objetivo abordar
las preocupantes tasas de delincuencia y violencia, sino también trabajar en la reconstrucciéon de la confianza
ciudadana y la legitimidad de las instituciones de seguridad publica.

A través de una seleccion rigurosa, formacion especializada y un enfoque en la ciencia, patria y
humanismo, Fuerza Civil se propuso establecer un nuevo estandar en la Seguridad Publica en Nuevo Leon.
Fundamental fue entonces la evolucién de la Academia Estatal de Policia para dar paso a la creacién de la
Universidad de Ciencias de la Seguridad, instancia que profesionaliza y especializa al personal del Sistema Estatal
de Seguridad, certificada ademas por instancia internacional para instituciones encargadas de hacer cumplir la ley
(CALEA), en quien recae la responsabilidad de la formacion de los cadetes que se convertiran en policias.

Es por ello, que la elaboracion de la presente investigacion, ayudara a definir e identificar, los principales
factores que intervienen en el ingreso y permanencia; con el fin de generar propuestas de aplicacién para
desarrollar acciones especificas en el camino hacia la mejora continua de las Instituciones Policiales.

3. Lamejor inversién para la Seguridad: el capital humano

Cuando existe rotacion, derivada de la desercion, se genera un costo que implica reclutar, capacitar y enlistar a los
nuevos elementos como servidores publicos; ello, ademas de un gasto econdmico, ocasiona que su carrera policial
sea relativamente corta y la experiencia acumulada tanto por su formacién, como por su practica, no reditte
suficientemente a las corporaciones policiales.

El ingreso de un civil a la profesion policial es el proceso de integracion con la estructura institucional,
para lo cual es necesaria una capacitacion enmarcada por un Programa Rector de Profesionalizacion establecida
por el Secretariado Ejecutivo del Sistema de Seguridad Publica (2019) la cual es denominada formacion inicial y
establece una duracion de 972 horas, la cual, le brinda las herramientas necesarias para pasar de la vida civil a la
vida policial con todos los conocimientos tedricos y practicos que se requieren, es decir, incidir en la dimensién
personal del educando para convertirlo de ciudadano ordinario en ciudadano policia (Palacios, 2020, p.63); ademas
de acreditar todos los requisitos establecidos en la Ley General del Sistema de Seguridad Publica en su articulo
a7.

El costo del reclutamiento es alto e incluye las convocatorias, las pruebas de ingreso, entrevistas y las
pruebas de control de confianza, las cuales no se hace en la mayoria de los empleos convencionales, pero si en el
caso de los policias; el policia estatal en Nuevo Ledn ademas se forma durante 6 meses en modalidad internado,
es decir, que duerme y hace sus tres tercios de alimentos en las instalaciones de la Universidad de Ciencias de la
Seguridad.

Si sumamos el costo de la formacion inicial, becas o sueldos de ndbmina como ocurre en el estado de Nuevo
Ledn el gasto es significativo. Ademas, la inversion se prolonga una vez que termina su formacion, ya que presenta
otro gasto adicional para su equipamiento, sueldo, etc.; por eso es importante promover la permanencia en la
corporacion. Pero, cualquier gasto dirigido al capital humano, es en realidad una inversion.

Pues, retomando a Palacios (2020), el policia capaz, no es quien sabe usar su armamento sino el que logra

impedir el desorden y evita los delitos, sin necesidad de usar armamento, ahi donde las circunstancias lo hacen
posible, pues pertenece a una corporacion disciplinada, civil y no beligerante.
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La inversion en la formacion de los policias tiene un costo relativamente alto en comparacion con otras
carreras formativas, esto incluye los gastos relacionados con los recursos humanos y materiales necesarios para la
formacidn élite de los profesionales de la seguridad. Ademas, es importante destacar que la formacién de nuevos
agentes de policia suele llevar varios meses, lo que significa que es un proceso que requiere tiempo y recursos
significativos.

Con lo anterior, podemos decir que la formacién de los policias se realiza en tres fases o
momentos de inversion:

A) EIl reclutamiento de los nuevos policias es el primer momento importante de inversion en su
carrera profesional; durante este proceso se busca atraer a personas con las cualidades y
habilidades necesarias para desempefiar el rol policial de manera efectiva, se invierte tiempo y
recursos en seleccionar candidatos con integridad, ética y capacidad para tomar decisiones
acertadas en situaciones desafiantes; ademas, se llevan a cabo pruebas de aptitud fisica y
evaluaciones de confianza para garantizar que los solicitantes tengan el perfil necesario para hacer
frente a la funcidn policial. Y como es el caso de Nuevo Leon, contar con los mejores.

B) El segundo momento corresponde a la etapa de formacion rigurosa, en la que se invierte en su
formacion con el objetivo de desarrollar los conocimientos y las habilidades operativas necesarias
para su desempefio en la funcién policial. Ello incluye introyectar el conjunto de principios,
valores, comportamientos y actitudes de la doctrina policial.

C) Finalmente, el tercer momento de la inversion policial se da en su operacion diaria, a saber, la
inversion en tecnologia, vehiculos, armamento y equipamiento. Ademas, se debe considerar la
curva de aprendizaje y capacitacion continua de los policias, a lo largo de su carrera policial.

4. Los factores de ingreso y permanencia

4.1 Ingreso.

La eleccién de una carrera profesional es de suma relevancia en el desarrollo evolutivo de un individuo, ya que el
trabajo que realiza una persona esta intrinsecamente vinculado a su identidad como ser humano y su contribucion
a la sociedad. Por lo tanto, esta eleccion esta influenciada por una serie de factores que van mas alla de la voluntad
individual.

Sobre los factores que influyen en la eleccion de carrera, Alves, (2023) destaca la importancia de
motivaciones altruistas y pragmaticas. Entre estos factores se encuentran el potencial para contribuir a combatir el
crimen, el desarrollo de una carrera profesional sélida y la garantia de empleo.

Ademaés de la busqueda de estabilidad socioecondmica y la motivacion en el servicio, los estudios
realizados por Urtecho-Osorto,et.al,(2020) han demostrado que las opiniones de terceros, como padres, maestros
y otros factores ambientales, juegan un papel significativo en la eleccion de una carrera en la policia. Los motivos
para ingresar a la policia a menudo estan relacionados con la influencia social ejercida sobre el solicitante por parte
de familiares y amigos. En este sentido, es crucial comprender como la estructura familiar puede influir en la
decision de un individuo de unirse a las fuerzas policiales.

Las instituciones de formacion Policial, deben reconocer la importancia del recurso humano en la
institucion y ofrecer garantias laborales, académicas y de bienestar que mejoran las competencias del personal

Revista Criminologia y Ciencias Forenses: Ciencia Justicia y Sociedad. Ixtlahuaca, Estado de México. Vol. 2, No. 4, 2023 (julio - diciembre) 19



Mandujano Montoya, A. y Vera Zamora, P.

para un desempefio 6ptimo en sus funciones diarias. Sin embargo, es importante sefialar que la comunidad de
egresados y funcionarios, a veces no valora estas garantias (Jiménez, Cabrera, & Pérez, 2016).

4.2 Permanencia

Para comprender la importancia de la permanencia policial, es esencial analizar el concepto de capital humano.
En todas las organizaciones, ya sean publicas o privadas, el personal desempefia un papel fundamental en la
consecucion de los objetivos institucionales. Para lograr estos objetivos de manera efectiva, es necesario contar
con un personal altamente calificado, ya que no todos pueden desempefar ciertas funciones a menos que estén
debidamente capacitados. Este conjunto de individuos altamente capacitados se conoce como capital humano, y
su papel es esencial para garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos de la institucién. En el caso de la
policia, su objetivo primordial es garantizar la seguridad pablica (Cao, 2023).

Ademas, es importante tener en cuenta que, segun la Ley General del Sistema de Seguridad Publica, la
permanencia policial se define como el mantenimiento constante de los requisitos establecidos por esta ley para
que un oficial de policia pueda continuar prestando servicio activo en su respectiva corporacion policial. Este
proceso de evaluacién y cumplimiento de requisitos es llevado a cabo de manera periddica y no depende
Gnicamente de la voluntad individual del policia (LGSNSP, 2009).

La importancia de la permanencia de los policias en el servicio trasciende su funcién operativa, ya que
esta intrinsecamente vinculada a las politicas de seguridad social y diversas oportunidades que se les proporcionan
tanto a ellos como a sus familias. Al ofrecer servicios como atencion médica, vivienda, cuidado infantil y seguro
de vida, se asegura que los policias se sientan respaldados y protegidos en su vida diaria. Estos beneficios no solo
les brindan estabilidad y tranquilidad, sino que también fortalecen su compromiso con la comunidad y su
motivacion para continuar desempefiando su crucial labor.

Al priorizar el bienestar tanto de los policias como de sus seres queridos, se crea un entorno propicio para
su permanencia en el servicio, lo que les permite enfrentar los desafios de la profesion con confianza y dedicacion.
En Gltima instancia, estas politicas de seguridad social contribuyen a fortalecer el cuerpo policial, manteniendo asi
una fuerza confiable y comprometida que, a su vez, promueve la seguridad y el bienestar de la sociedad en su
conjunto. El principio es “cuidar de quienes nos cuidan”.

Cada institucion debe desarrollar su estrategia personalizada para lograr el éxito, ya que no existe
una solucion universal que funcione para todas las instituciones por igual (Vera & Mandujano,2021). La
efectividad de estas estrategias depende en gran medida del contexto social, la naturaleza de la institucion
en cuestion y de las caracteristicas individuales de sus integrantes. Ademas, es de vital importancia no
solo obtener la colaboracion de todos los actores involucrados, sino también contar con el liderazgo y el
respaldo presupuestal por parte de las autoridades. Estos elementos son cruciales para asegurar el éxito
de cualquier programa de retencion (Jiménez, Cabrera, & Pérez, 2016). Es decir, la voluntad politica
juega un papel fundamental, partiendo del principio universal: “Para tener resultados sostenibles, la
seguridad no se politiza”.

4.3 La Motivacion para el ingreso y permanencia

De acuerdo por el estudio realizado por Salinas & et.al, (2022) el criterio de motivacion desempefia un
papel crucial en la mejora de la productividad humana. Este impulso es el punto de partida que permite
otorgar valor al equipo de trabajo y generar competitividad a partir de un factor interno. Esto se refleja
en la calidad de los servicios, la optimizacion de los procesos, la implementacion de estrategias eficaces
y un aumento en la competitividad, no solo a nivel local, sino también regional, estatal y nacional.
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Coincidiendo con Garcia (2023) el estrés laboral en los policias y sus consecuencias debe
abordarse desde diversas perspectivas, tanto descriptivas como preventivas, asi como desde el punto de
vista de la intervencion. Algunos de los factores que se han destacado en este contexto incluyen aspectos
relacionados con el contenido de las tareas, la carga de trabajo, los horarios laborales y el entorno de
trabajo en si mismo. Por otro lado, se encuentran aspectos de naturaleza mas social, que abarcan la cultura
organizacional, las relaciones interpersonales en el entorno laboral, el rol que desempefia dentro de la
organizacion y el desarrollo de su carrera profesional. Estos factores psicosociales pueden tener un
impacto tanto positivo como negativo en el desempefio laboral. Contar con un area encargada de la salud
emocional tanto de los policias en formacion como de los policias activos en Nuevo Ledn ha dado
resultados afortunados al tener un acompafiamiento para la gestion de sus emociones.

De lo anterior se destaca, que cuando la influencia de estos factores psicosociales es negativa,
puede tener consecuencias significativas en la salud fisica y psicolégica de los trabajadores. En tales
casos, se los denomina "factores psicosociales de riesgo". Es importante comprender como estos factores
afectan a los policias, ya que esto puede tener un impacto directo en su bienestar y desempefio en el
trabajo, conduciéndolos a la desercion.

Un aspecto adicional a tener en cuenta es el impacto en la percepcion que se tiene sobre la
Institucion. Segun los conocimientos y habilidades de un empleado son factores determinantes para su
idoneidad en la funcion que desempefie. En muchos casos, algunos puestos requieren un nivel avanzado
de competencias, y aquellos que no las posean pueden carecer de motivacion. La relacién entre el puesto
de trabajo y los resultados esperados también esta influida por la necesidad de desarrollo y la satisfaccion
laboral. Individuos que se sienten satisfechos con su salario, seguridad laboral y relaciones con sus
colegas, entre otros aspectos, tienden a mostrar una mayor disposicion para llevar a cabo sus labores de
manera satisfactoria. Ademas, cuando existe una fuerte necesidad de desarrollo personal, es probable que
se observe un alto nivel de motivacién. Todo esto influye en la percepcion que se tiene de la institucion
policial a la cual pertenece (Bacalla, 2023).

Por lo anterior, los lideres deben comprender la importancia de cuidar a los miembros de su
equipo de trabajo mientras contribuyen al éxito a mediano y largo plazo de la organizacién. Por lo tanto,
es esencial analizar el concepto de satisfaccion laboral. La satisfaccidn laboral se refiere a la evaluacion
cuantificable del grado de satisfaccion de un empleado (que trabaja de manera voluntaria) con las tareas
y actividades que realiza en su trabajo. (Pujol-Cols, & Dabos, 2018).

Es importante destacar que el trabajo de un policia va mas alla de ser solo un empleo; es un
proyecto de vida, una labor fundamental que requiere un compromiso constante, un desempefio ejemplar,
competencia técnica, un alto nivel de preparacion profesional, pero sobre todo vocacion. Ademas, su
papel no se limita Unicamente a la aplicacion de la ley, ya que su presencia activa en la comunidad influye
directamente en el bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos a quienes sirven. Esto exige que
desarrollen habilidades de comunicacion efectiva, empatia y resolucién de conflictos, ademéas de
construir relaciones positivas con las comunidades a las que estan dedicados a proteger y servir (Gutiérrez
& Castillo, 2021).

El trabajo policial demanda una profunda implicacion tanto a nivel personal como profesional.
Su relevancia radica en su capacidad para mantener la paz y la seguridad en la sociedad, asi como para
garantizar los derechos y la proteccion de sus ciudadanos. Ademas, es esencial que se sometan a una
formacion continua y estén actualizados para poder enfrentar los cambios y desafios que surgen en su
entorno. Esto incluye la adaptacion a nuevas formas de delincuencia y la incorporacion de avances
tecnoldgicos para llevar a cabo su labor (Rivadeneira & Veliz, 2023).
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En el mundo policial los incentivos pueden ser motivacionales, a diferencia de las bonificaciones
en el sector comercial, que a menudo se basan en comisiones por ventas y aumentan significativamente
los ingresos de los empleados en funcion de un porcentaje de las ventas logradas, pueden servir como un
modelo de incentivos para los policias —Nuevo Ledn lo hace a través de incentivos por méritos—. Este
tipo de incentivos es aplicable dentro del contexto de las motivaciones e intereses de los policias, ya que
desempefian un papel crucial en su capacidad de adaptacion y afiaden resiliencia a la dindmica de la
institucion que los acoge. La eficacia de esta adaptacion se manifiesta en la capacidad de la institucién
para satisfacer las demandas de sus integrantes y en el interés de otros individuos en unirse a sus filas.
En este contexto, factores como el entorno organizacional, el prestigio social y los recursos disponibles
para alcanzar metas desempefian un papel determinante (Lopez, 2018).

4.4 La Vocacion como elemento clave del ingreso y permanencia

Es esencial comprender que la desercion de un oficial de policia representa una pérdida significativa para
las fuerzas del orden, ya que implica la pérdida de un valioso activo en el que se han invertido recursos
y experiencia en su capacitacion. Este capital humano es invaluable y debe ser cultivado y respaldado
para garantizar su permanencia en el servicio.

Por ello, es importante tener en cuenta que no todos los aspirantes ingresan con pleno
conocimiento de lo que implica ser un policia incluyendo sus responsabilidades, riesgos y funciones tanto
en la formacidon como en su trabajo diario. La vocacion y las consideraciones econémicas parecen ser un
factor comun a nivel internacional entre los profesionales en el campo de la seguridad publica (Sanchez,
2023).

De acuerdo con Bulla 'y Guarin (2015, p.10), la vocacion policial requiere de:

Altos estandares de integridad moral.
Respeto por las normas y la ciudadania.
Sensibilidad a los asuntos sociales.
Alto sentido de pertenencia, que permitan armonizar los proyectos personales
con los institucionales.
o Capacidad de controlar las emociones en situaciones de presion y estrés.

Henao (2021) refiere que la vocacion profesional se presenta como una materia que debe ser
adquirida a lo largo de un proceso extenso de autoexploracidn, ya que, en determinadas circunstancias,
la ocupacion policial puede no cumplir con las expectativas laborales y personales de los individuos.
Esto se debe en parte a concepciones equivocadas y a informacion distorsionada sobre las profesiones.
Cuando las personas observan a un profesional ejerciendo su oficio, a menudo no son capaces de apreciar
completamente las dificultades inherentes a su proceso de formacion, sin tener certeza de si podrian
superarlas. Es ahi donde el elemento clave para permanecer es la vocacion.

5. Metodologia
La metodologia que se llevd a cabo en esta investigacion fue de caracter cuantitativo descriptivo, donde

se utiliz6 como instrumento, un cuestionario anonimo para realizar encuestas para cadetes en formacion
que se incorporaran a la policia estatal; las cuales fueron aplicadas en los ultimos médulos de estudio,
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previo a su egreso como policias jurados, dichas encuestas fueron aplicadas en el periodo marzo-
septiembre 2023, en la Universidad de Ciencias de la Seguridad del Estado de Nuevo Leon.

El instrumento consistio en una encuesta con 33 items, se construyd con base en preguntas con
escala de likert, preguntas de seleccion multiple y datos sociodemogréficos, el cual cuanta con un alfa de
Cronbach de 0.851, que permitié conocer el universo encuestado. Para aplicar el instrumento se
contemplaron las variables de analisis pertinentes del estudio. Para determinar la muestra, se tomo la
poblacion de un estimado de 450 policias en formacién, de los cuales se aplicé el instrumento a 208 de
ellos.

La formula utilizada para determinar la muestra, fue la siguiente:

Tamafio de Muestra = Z2 = (p) * (1 —p)/c2
Donde: Z= Nivel de confianza, p=.5, c=margen de error (0.4=%4)

Se calculd el 95% de confianza, con un margen de error de 5 y una poblacién de 450 policias en
formacién. Dando como resultado un tamafio de muestra de 208.

6. Analisis de resultados

Una vez aplicado el instrumento, se procedi6 al vaciado en el programa estadistico Statistical Product
and Service Solutions (SPSS) IBM software, del cual se analizaron las frecuencias de cada pregunta,
aunada a cada variable analizada.

Se presentan los datos referentes al sexo de los participantes, el cual nos ayuda a determinar en
términos porcentuales que los encuestados representan el 25.5% el sexo femenino y 71.6% el sexo
masculino, y finalmente el 2.9% no contesto.

Se pidi6 a los sujetos de estudio que respondieran que tan de acuerdo estaban con las
aseveraciones, considerando que el responder en desacuerdo no representa que no sea asi sino que no
representa lo que mas les influye.

Tabla 1.
Quiero ser policia porgue me apasiona la funcién policial
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido no contesto 3 14 14 14

muy desacuerdo 1 43 5 1.9

ni de acuerdo ni desacuerdo 2 1.0 1.0 2.9

algo de acuerdo 30 14.4 14.4 17.3

muy de acuerdo 172 82.7 82.7 100.0

Total 208 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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El 82.7% del universo encuestado asevera que quieren ser policia, porque le apasiona la funcion
policial, lo cual representa vocacion y refleja claramente un significativo entusiasmo por unirse a las
fuerzas policiales.

Tabla 2.
Quiero ser policia porque me gusta pertenecer a una Institucién Policial
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido no contesto 4 1.9 1.9 1.9

muy desacuerdo 1 a5 i5 24

algo desacuerdo 2 1.0 1.0 34

ni muy deacuerdo ni muy desacuerdo 8 3.8 3.8 7.2

algo de acuerdo 36 17.3 17.3 24.5

muy de acuerdo 157 75.5 75.5 100.0

Total 208 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El 75.5% de los policias en formacion expresan un profundo sentido de pertenencia a su respectiva
Institucion Policial, adicionalmente el 17.3% manifiesta estar parcialmente de acuerdo con esta
afirmacion mientras que solo el .5% no estuvo de acuerdo.

Tabla 3.
Quiero ser policia porgque puedo seguirme preparando
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido no contesto 3 14 14 14
muy desacuerdo 1 3 .5 1.9
ni de acuerdo ni desacuerdo 3 14 14 34
algo de acuerdo 18 8.7 8.7 12.1
muy de acuerdo 182 87.5 87.9 100.0
Total 207 99.5 100.0

Perdidos Sistema 1 .5

Total 208 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Se identificé como factor de influencia la oportunidad que tienen para crecer profesionalmente
en su carrera policial, 87.9% refiri6 que quiere ser policia porque puede seguirse preparando. Esto
alineado a la profesionalizacion que ofrece la Universidad de Ciencias de la Seguridad a través de sus

diversas escuelas.

Tabla 4.

Quiero ser policia porque me gusta ser parte de la hermandad policial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido no contesto 8 3.8 3.9 3.9

muy desacuerdo 1 5] .5 43

ni de acuerdo ni desacuerdo 8 3.8 3.9 8.2

algo de acuerdo 45 21.6 21.7 30.0

muy de acuerdo 145 69.7 70.0 100.0

Total 207 99.5 100.0
Perdidos Sistema 1 .5
Total 208 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El 70% de los encuestados refiere que contar con una hermandad policial es un elemento muy
importante, evidenciando el sentido de pertenencia como factor de influencia. Esto, refleja que la
fraternidad dentro de la corporacion policial, es un factor importante para la permanencia policial.

Tabla 5.

Siento un alto nivel de compromiso al portar el uniforme

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido no contesto 4 1.9 1.9 1.9

muy desacuerdo 5 2.4 2.4 43

algo desacuerdo 7 3.4 34 7.7

ni de acuerdo ni desacuerdo 16 7.7 7.7 15.4

algo de acuerdo 23 11.1 111 26.4

muy de acuerdo 153 73.6 73.6 100.0

Total 208 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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El 84.7% refieren sentir un alto nivel de compromiso que representa el portar el uniforme, evidenciando
el sentido de pertenencia como factor influyente destacado. Aun y cuando estos aun no son policias
jurados.

Tabla 6.
Mi familia es el principal motivo por el cual estoy aqui
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido no contesto 3 14 14 14
muy desacuerdo 11 53 53 6.7
algo desacuerdo 12 5.8 5.8 125
ni de acuerdo ni desacuerdo 21 10.1 10.1 22.6
algo de acuerdo 30 14.4 14.4 37.0
muy de acuerdo 126 60.6 60.6 97.6
7 5 24 24 100.0
Total 208 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se identificé la familia como un valor de influencia significativo, el 60.4% refiere que es el
principal motivo para pertenecer a la institucion policial, seguido por un 14.4% que esta de acuerdo. En
contraste con el 5.3% que encuentra sus motivos en otros aspectos.

Tabla 7.
Por este motivo permanezco en esta Institucion cada dia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido contesto 4 1.9 1.9 1.9
padres 64 30.8 30.8 32.7
hijos 54 26.0 26.0 58.7
pareja 9 4.3 4.3 63.0
docentes 5 2.4 2.4 65.4
compafieros 30 144 14.4 79.8
estabilidad econémica 14 6.7 6.7 86.5
compromiso con la institucion 28 315 135 100.0
Total 208 100.0 100.0
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Fuente: Elaboracion propia.

En este apartado, se dio a elegir a los participantes entre los items: padres, hijos, docentes,
compaiieros, estabilidad econdmica, y compromiso con la institucién. Se identifico la familia como un
valor de influencia significativo, con padres en primer lugar con el 30.8%, hijos con el 26%, compaferos
con el 14.4% y compromiso con la institucion con un 13.5%. No obstante, es importante recalcar que,
aunque los sefialan como los principales motivos, no necesariamente son los Unicos.

Tabla 8.
Es mi principal motivacion para no desistir
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido no contesto 3 14 14 14
padres 93 44.7 44.7 46.2
hijos 70 33.7 33.7 79.8
pareja 17 8.2 8.2 88.0
comparieros 4 1.9 1.9 89.9
estabilidad econémica 7 34 34 93.3
compromiso con la institucion 13 6.3 6.3 99.5
no respondid 1 15 .5 100.0
Total 208 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

EL 44.7% encuentra su motivacion en sus padres, el 33.7% en sus hijos y el 8.2% en sus parejas,
es decir que el 86.6% tiene como factor de influencia a miembros de su familia. Eso es posible asociarlo
con la tabla anterior, realzando la importancia de la familia en la permanencia.

Tabla 9.
¢ Tiene o ha tenido familiares en Instituciones de Seguridad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido contesto 6 2.9 29 29
Si 91 43.8 43.8 46.6
no 111 53.4 53.4 100.0
Total 208 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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EL 43.8% de las personas encuestadas tienen familiares que han pertenecido o pertenecen a
Instituciones de Seguridad, lo que representa la tradicion de la doctrina policial o militar en familia como
un factor de influencia para sumarse a las filas policiales.

De los cuales, el 43.9% refiere tener familiares en la Institucion Policial Fuerza Civil de Nuevo
Ledn, lo que representa legitimidad institucional al confiar y creer en esta policia lo suficiente como para
sumarse a sus filas.

7. Principales Hallazgos

Del estudio cuantitativo, se puede destacar la importancia que tiene la pasion del policia en formacion
por la funcion policial, con un porcentaje elevado del 82.7% manifestando estar de acuerdo. Lo cual
permite analizar que el policia en formacion se jurard como policia activo con una fuerte vocacion, esto
aunado al 75.5% que manifiesta el gusto por pertenecer a la Institucion Policial, y estando estrechamente
relacionado con el 70% que esta “muy de acuerdo” con la hermandad policial, la cual es un factor que
influye en el querer ser policia.

La vocacion y sentido de pertenencia, se puede analizar con el sentir un alto nivel de compromiso
al portar el uniforme, teniendo resultado de 84.7% lo que nos permite analizar esta variable con la
vocacion. Asi mismo, los beneficios aunados al servicio policial, se refuerzan con el 87.9% de la
poblacion encuestada, que manifiestan el poder continuar con una preparacion.

Otro factor significativo en los resultados, es la familia; la cual muestra que el 60.4% del universo,
ha ingresado como policia en formacion, derivado de esta variable. Sin embargo, para no desistir la
familia obtuvo un 86.6%, incrementandose como variable de influencia para la permanencia. Aunado a
esto, dentro del nucleo familiar, los padres son uno de los principales motivos por los que permanecen
en la institucién, con una significancia del 44.7%, seguido por los hijos con un 33.7%.

Otro dato ligado a la familia, es que 91 aspirantes a policia, tienen familiares en instituciones de seguridad,
lo que representa el 43.8% de la poblacion total; dato interesante que refleja una consecuencia que puede derivar
de la tradicion, el prestigio y las aspiraciones. En la siguiente grafica se puede visualizar de manera gréafica la
representacion derivada de las respuestas de los aspirantes a policia:
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Gréfica 1.
Familiares en Seguridad Publica

Familia en FC
19.8%

Sin familia en SP
55%

Familia en SP
25.2%

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica, podemos observar que de los 91 aspirantes que respondieron tener familia en
Instituciones relacionadas con la Seguridad Publica, el 19.8 % respondieron que tienen familiares en la
Institucion Fuerza Civil, es decir el 43.9% del universo de policias en formacion que cuentan con
familiares en Instituciones relacionadas con la Seguridad Publica.

Una vez aplicado el instrumento, se analizaron las variables pertinentes para el presente estudio,
Ilegando al analisis correspondiente al ingreso y permanencia de policias en formacion. Los factores que
influyen en la permanencia de aspirantes a policia se alinean en gran medida con las hipoétesis iniciales,
lo que sugiere que:

o La mayoria de los aspirantes a la policia refirieron la familia como su principal motivo para
ingresar y permanecer a la institucion.

« Un porcentaje significativo menciond la vocacion y el sentido de pertenencia, como un factor
motivador importante.

o Ademas, un numero considerable de aspirantes expresaron que buscan desarrollo profesional
como uno de los motivos para unirse a la policia.

8. Conclusiones:

En el transcurso de esta investigacion, hemos analizado los factores que influyen en el ingreso y la
permanencia, tomando como referencia a los cadetes en formacion en la Universidad de Ciencias de la
Seguridad del Estado de Nuevo Ledn. A través del analisis de datos cuantitativos, la investigacion arrojé
hallazgos significativos relacionados con:

e Elsentido de pertenencia resalto en los hallazgos, asi como la vocacion al sentirse apasionados
de la funcién policial, pues es cierto que no todas las personas quieren ser policias, pero también
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es cierto que no todos pueden o tienen las competencias para serlo, resultando la vocacion como
el eslabon clave en esta dualidad.

El nivel de influencia de integrantes de la familia como factores clave tanto para el ingreso
como para la permanencia, incrementandose el nivel de influencia en este Gltimo rubro; sin
embargo, no es el unico, en algunos casos existen diversas motivaciones.

Se considera que, el factor mas importante como motivo de permanencia y desercion
paraddjicamente es el mismo: la familia. En ocasiones la ausencia al dejar el hogar o reducir el
tiempo que pasan con los hijos, padres, hermanos o pareja, hace que se pierda la motivacion
original para continuar con la formacion policial. O en contraste, en ella se encuentra el motor de
impulso para llegar muy lejos en su carrera policial. Las piezas que marcan la diferencia entre
unay otra: la vocacion y el sentido de pertenencia.

Contar con una policia legitimada incrementa el nivel de influencia de la tradicion familiar en
pertenecer a una Institucion Policial, en el caso de Nuevo Ledn, fue significativo el nimero de
personas que decidieron ingresar porque familiares pertenecen a Instituciones de Seguridad
Pablica, especificamente a la Institucion Policial Fuerza Civil, lo que evidencia una policia con
confianza, credibilidad y legitimidad. No hay mejor garantia de que se hacen bien las cosas,
que el ejemplo de quienes ya pertenecen a esta Institucion, de personas que desean lo mejor para
sus hijos, hermanos, sobrinos, etc. y que, en ese nivel de entendimiento, permiten que se sumen
a las filas de la que hoy es la policia con mayor confianza del pais.

Ademas, entre los hallazgos derivados de esta investigacion, se consideran fundamentales los siguientes
puntos para marcar la diferencia:

30

1.

Reclutamiento: Para Nuevo Ledn, el que la policia estatal Fuerza Civil sea una policia no solo
legitimada como la mejor a nivel nacional de acuerdo a encuestas oficiales, y ademas, sea una
policia aspiracional, ha permitido la incorporacién de un gran porcentaje de integrantes de otros
estados, sin embargo, dada la competencia laboral tanto en el sector publico como privado, se
han requerido esfuerzos adicionales para lograr la captacién, aunado a que se debe elegir a las y
los mejores para ejercer la funcion policial.

Formacion inicial: Los datos recopilados resaltan la importancia de los contenidos tematicos de
la formacion para abordar los desafios que se presentan en la operacién, pues adicional al
Programa Rector de Profesionalizacion, Nuevo Ledn promueve el desarrollo integral a través de
actividades extracurriculares tanto practicas como de contenidos, fortaleciendo las estrategias de
ensefianza-aprendizaje para facilitar una experiencia de formacion mas efectiva.

Procesos que generan sentido de permanencia: La captacion de los aspirantes comienza previo
al momento de la contratacion. Ademas de las habilidades técnicas, es crucial que los candidatos
se alineen con los valores y la doctrina policial que genera de forma virtuosa, identidad policial.
Ademas, ofrecer prestaciones y salarios competitivos, asi como programas especiales para sus
familias, eliminar las malas préacticas laborales y cuidar de quienes nos cuidan, permite mantener
la moral y el sentido de pertenencia de los policias.

Individualizacion y reconocimiento: Promover una cultura de reconocimiento y recompensas
personalizadas, evitando la homogeneizacion y la confusion en este aspecto ha dado buenos
resultados, en Nuevo Leodn, los exdmenes de promocidn se realizan cada tres afios, ademas de
incentivos especificos por méritos policiales.
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Sin duda, estos hallazgos contribuyen significativamente para contar con herramientas que permitan
fortalecer las futuras fuerzas policiales, a identificarlos no como elementos, sino como personas que
contribuyen a la seguridad, para lo cual, es necesario reconocer socialmente y con conviccion, que solo
las y los mejores permanecen y ejercen la funcion policial.
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